
フルタイムサービス

※サービス実施店は、リコーテクノシステムズ（株）となります。
※フルタイムサービスの対象地域は日本全国（離島は除く）です。詳しくは販売担当者へご確認ください。
※フルタイムサービスのみではご利用できません。
※拡張時間帯の修理依頼先は通常時間帯と異なります。

1年365日対応、および、9～翌9時の範囲で、下記5つの時間帯での保守サービスを提供致します。
①夜間拡張メニュー （月～土、9～21時）　※日曜・祝祭日・年末年始は除く
②休日拡張メニュー （月～日、9～17時）　※祝祭日・年末年始を含む、1年365日対応
③休日・夜間拡張メニュー （月～日、9～21時）　※祝祭日・年末年始を含む、1年365日対応
④24時間拡張メニュー （月～土、9～翌9時） ※日曜・祝祭日・年末年始は除く
⑤休日・24時間拡張メニュー （月～日、9～翌9時） ※祝祭日・年末年始を含む、1年365日対応
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①：夜間拡張　月～土　9-21時

④：24時間拡張　月～土　9-翌9時
③：休日・夜間拡張　全日　9-21時

⑤：休日・24時間拡張　全日　9-翌9時

②：休日拡張　全日　9-17時

■フルタイムサービス対応時間＆曜日
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※年間保守契約料金に追加頂きます。■フルタイムサービス料金

※通常営業時間帯の年間保守契約を締結したときのみ，フルタイム保守を契約できます。
※保守の基本的な考え方（保守実施内容）は，通常営業時間帯で締結した保守契約内容と同等です。
※定期点検，定期交換部品の交換作業は原則として通常営業時間帯にて実施します。
※オプションについては、年間保守契約の考え方に準じます。

※特殊紙をご利用の際は、機器を良好な状態でご利用していただく為に「年間保守契約」
　 及び「特殊紙保守サービス」にご加入いただくことをお奨めします。特殊紙保守サービス料金

定期交換部品一覧表
・定期交換部品は、プリンターの機能、性能を維持するために、定期的に交換が必要な部品です。

・定期交換部品の交換は、カスタマーエンジニアが実施いたします。

＊交換寿命はA4横送り5%チャートを連続印刷した場合の目安です。実際の交換サイクルは用紙サイズ・種類、用紙方向、原稿内容、
　 1ジョブあたりの連続印刷ページ数、使用環境等によって異なります。
※圧着紙利用の際は、交換寿命が半分になります。

※IPSiO Pro100にて特殊紙（圧着紙 POSTEX）を使用する場合は、通常の保守料金に追加頂きます。（「特殊紙保守サービス」のみのご加入はできません。）
※オプションについては、年間保守契約の考え方に準じます。

製品名 定期交換部品名称 交換寿命* 標準価格

現像剤 約300,000ページ 41,000 円
分級ユニット 約600,000ページ 28,900 円
帯電ユニット 約300,000ページ 11,600 円
感光体ユニット（PCU下） 約300,000ページ 35,300 円
感光体　※ 約600,000ページ 125,000 円
転写ユニット 約300,000ページ 38,600 円
定着ユニット　※ 約300,000ページ 73,000 円
Webユニット 約300,000ページ 21,800 円
フィルター（セット） 約300,000ページ 2,000 円
コロ（セット） 約1,000,000ページ 7,500 円
廃トナーボトル 約1,500,000ページ 3,100 円

IPSiO Pro100

メニュー 保守契約料金 備考

夜間拡張　月～土　9～21時 396,000円/年　　（33,000円/月）

休日拡張　全日　9～17時 576,000円/年　　（48,000円/月）

休日・夜間拡張　全日　9 ～21時 816,000円/年　　（68,000円/月）

24時間拡張　月～土　9～翌9時 816,000円/年　　（68,000円/月）

休日・24時間拡張　全日　9～翌9時 1,044,000円/年    （87,000円/月）

※訪問修理にて保守を実施します。

メニュー 適用範囲（出力量） 保守料金

特殊紙
A料金

～360,000ページ/年
（30,000ページ/月）

192,000円/年
（16,000円/月）

特殊紙
B料金

360,001～720,000ページ/年
（30,001～60,000ページ/月）

360,000円/年
（30,000円/月）

特殊紙
C料金

720,001～1,200,000ページ/年
（60,001～100,000ページ/月）

480,000円/年
（40,000円/月）

特殊紙
D料金

1,200,001～1,800,000ページ/年
（100,001～150,000ページ/月）

600,000円/年
（50,000円/月）


