
Full Color Printer

自動両面標準・ネットワーク標準

カラープリンター

RICOH 
SP C352

枚/分 枚/分

フルカラー モノクロ

A4 30 30

RICOH 
SP C342M

枚/分 枚/分

フルカラー モノクロ

A4 25 25

RICOH 
SP C342

枚/分 枚/分

フルカラー モノクロ

A4 25 25

RICOH 
SP C341

枚/分 枚/分

フルカラー モノクロ

A4 25 25

RICOH
SP C352
SP C342/C342M
SP C341
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詳しくは 5 ページへ

詳しくは 5 ページへ

ネットワーク標準4行 LCDパネル

自動両面印刷標準

A4
プリント速度：カラー・モノクロ 25 枚 / 分
本体標準価格：108,000 円（消費税別）

シンプル操作の「4行LCDパネル」搭載。
幅400mmのコンパクト設計ながら、
両面・片面同時印刷を実現したスタンダードモデル。

直感操作の「4.3インチカラー液晶タッチパネル」搭載。
幅400mmのコンパクト設計ながら、HDD暗号化機能や、
SDカードなどからパソコンレスで印刷できる
メディアプリントも可能なハイスペックモデル。

4.3インチカラー
液晶タッチパネル HDD 標準搭載

自動両面印刷標準 メディアプリント対応

ネットワーク標準

プリント速度：カラー・モノクロ 25 枚 / 分
本体標準価格：163,000 円（消費税別）

A4

時代と共にワークスタイルは変化する。ビジネスでの競争力を高め、

新たな価値を創造するためにプリンターも生まれ変わる。

新たなステージに踏み出すあなたへ、一歩先を行く「進化」をここに。

オフィスの分散出力から多様な業種業務までカバーするA4 カラープリンターA4

詳しくは 3 ページへ

直感操作の「4.3インチカラー液晶タッチパネル」搭載。
幅400mmのコンパクトサイズでありながら、高生産性、高耐久性と省エネ性を実現し、
PostScript®3エミュレーションに標準対応したハイスペックモデル。

4.3インチカラー
液晶タッチパネル HDD標準搭載

ネットワーク標準

メディアプリント対応自動両面印刷標準

プリント速度：カラー・モノクロ 30 枚 / 分
本体標準価格：174,000 円（消費税別）

A4
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様々な業種の、様々なシーンで活躍します。

直感的で使いやすい
4.3インチカラー液晶タッチパネル

安心して使える。高耐久はもちろん
カウンター保守と遠隔診断でお客様をサポート

スマートデバイスからもラクラク出力
「ワイヤレスダイレクト」「AirPrint」対応

B6 ハーフ幅から長尺用紙まで
幅広い用紙対応力

枚数管理

消耗品

自動配達

メンテナンス

定期交換部品

ご使用状況報告
遠隔診断

直感的に操作できるカラー液晶タッチパネル＊を搭載。
消耗品の交換やエラー対応も、分かりやすいガイダンスを表示。
機密印刷などでも操作に迷うことはありません。

iPad/iPhone やAndroid™ からも印刷可能。
iOS やMac OS に搭載されている「AirPrint」に標準対応し、
オプションの無線LAN は「ワイヤレスダイレクト」にも対応しています。

店舗のPOPなどで使われる「B6ハーフ幅（64mm）」から
長尺用紙まで、幅広い用紙サイズに対応。
さらに厚紙も対応し、特殊紙も手軽に手元で印刷できます。

小さく、使いやすく、運用も安心。幅広い業務に応えます。

長寿命設計はもちろん、プリント枚数に応じて料金が算出される
カウンター保守モデルでは、機器管理の手間を軽減しつつコストの平準化が可能。
さらに遠隔診断保守サービスもご用意しています。

進化した機能をクローズアップしたスペシャルサイトです。進化した機能をクローズアップしたスペシャルサイトです。
https://www.ricoh.co.jp/printer/spc/evolution2012/https://www.ricoh.co.jp/printer/spc/evolution2012/

＊ SP C352/C342/C342Mの場合。 SP C341は4行LCDパネル。
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業務効率化を可能にする高速連続プリント

待たせない高速復帰・高速ファーストプリント

Speedy
Tough

&
High

Quality

RICOH SP C352

4色を1工程で処理する4連タンデム方式の採用によ
り、カラー・モノクロ片面連続出力速度30枚/分*の
快適な出力スピードを実現。共有プリンターとしても十
分な出力速度で、ページ数の多い資料作成なども短時
間で行なえます。さらに、インターリーフ両面方式によ
り、1枚の裏面・表面を印刷する間に次の用紙の印刷
を開始する効率的な用紙搬送を実現。28ページ/分*
の高速両面印刷を可能にしました。 ＊ A4縦送り連続印刷時。

定着ローラー全体ではなく、ベルト部分だけを効率よく熱するベルト定着方
式を採用。スリープモード時からの復帰も11秒以下とクイックスタートを実
現し、プリント待ちの時間を大幅に短縮します。また、中間転写方式の採用や、
用紙搬送経路の短縮によりファーストプリントタイムはカラー8.9秒以下＊、
モノクロ6.9秒以下＊とスピーディー。急ぎの1枚もすぐに出力できます。
＊ データ処理終了から排紙までの時間。標準トレイにてA4縦送り印刷時。

様々な印刷業務を支える高耐久性
安定したスピードとクオリティを維持するためには高い耐久性
が欠かせません。最大45万ページの高耐久設計で、安定し
た生産性を実現します。 ＊ ご使用環境、ご使用状況によって異なります。

通常設定 POP広告設定45万
ページ＊

高耐久設計

高画質・高速を支える
安心の耐久性

オイルレストナーの採用により、テカリが少なく、またラインマーカーを使っても 
にじみが起こりません。さらに普通紙や再生紙にも高画質で印刷が可能。 
プレゼン資料やチラシなどを高品位に出力すれば、訴求力や説得力が増します。

オイルレストナーを採用

写真データやプレゼンテーション資料などのフルカラー出力で差がつく、
1,200×1,200dpiの高画質印刷を実現。各色 256階調、1,670万色
のきめ細かな階調表現が可能です。

高精細な1,200x1,200dpi

●各色 256階調、1,670万色の再現力 ● 1,200×1,200dpiによる高精細な出力

1,200×1,200dpi 600×600dpi

「POP広告モード」を利用すれば、鮮やかで目を
引く画像を出力することが可能です。これにより、
鮮やかな発色の印刷物を作成することができる
ようになります。

POP広告モード

原稿に応じて画像設定などを切り替え、写真、文字、グラフィックなどそれぞれの
オブジェクトに最適な画像処理を実行します。例えば人物写真の場合、人肌の
色を明るくするなどの調整をし、理想的な出力を可能にします。 ※RPCSモード時。

原稿内容に応じた画像調整機能

イメージデータのコントラスト自動補正機能
デジタルカメラのデータや写真の入った文書などで、写真やイメージ画像の
明るさやコントラストなどを最適な画
質に自動補正し、美しく印刷できます。
例えば写真入りのパンフレットなどの
印刷に便利です。 ※RPCSモード時。

自動補正機能 OFF 自動補正機能 ON

片面連続印刷速度
（カラー・モノクロ）

30
 枚/分＊

両面連続印刷速度
（カラー・モノクロ）

28
 ページ/分＊

※プリンターの出力はイメージです。
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サイドデスクの上に デスクの下に

トナー交換時 紙詰まり除去時

トナーなどの消耗品の交換や用紙の補給など、前面から操作が可能な
ため、左右や背面のスペースを有効に活用できます。万一の紙詰まりも、
前面から用紙の除去がスムーズに行なえます。

印刷した用紙をすぐに取り出しやすいサイドデスクやデスクの下に設置 
したい、手狭なスペースにも高性能なプリンターを設置したい、などの 
設置場所のお困り事にお役立ちできる省スペースサイズを実現。

様々な省スペース設置ニーズにフィット

前面操作でかんたんメンテナンス

コンパクトながら様々な業務に貢献する
幅広い用紙対応力

Compact
& Paper 

Handling

RICOH SP C352

用途に合った用紙種類を選び、ユーザー用紙種類として独自の名前をつけて
登録＊・選択・印刷することができます。印刷時にドライバー上から出力した
い用紙を簡単に見つけることができますのでスムーズなプリントが可能です。

特殊紙登録機能

＊ Web Image Monitor での登録になります。
※ RPCS プリンタードライバーでの使用となります。

標準の本体給紙トレイには550 枚、手
差しトレイには110 枚の用紙がセット可
能。さらにオプションの増設トレイを装
着することにより、最大で2,310 枚の大
量給紙が可能です。 ※ 67g/㎡紙の場合。

最大5WAY、2,310枚の給紙が可能

普通紙から厚紙まで全トレイで幅広い用紙厚（56 ～220g/㎡）に対応し、
名刺やPOP などを簡単に作成できます。また、郵便はがきや封筒、ラベル
紙等、幅広い用途でご利用いただけます。

全トレイで幅広い用紙厚、不定形サイズに対応

手差しトレイでは幅64mm の小サイズから1,260mm の長尺用紙まで、
幅広い用紙サイズに対応しました。

小サイズ・B6ハーフ幅(64mm幅)・長尺用紙への対応

●手差しトレイ不定形対応サイズ　幅：64 ～ 216mm　長さ：127 ～ 1,260mm

64mm
216mm

127mm

1,260mm

手差しトレイ（110枚）

本体給紙トレイ
（550枚）
増設トレイ

（550枚）

スマートフォンや
タブレット端末で
詳しい情報がご覧
いただけます。



5

イメージデータのコントラスト自動補正機能

POP広告モード

高品位に出力できるオイルレストナーの採用

「POP広告モード」を利用すれば、鮮やかで目を
引く画像を出力することが可能です。これにより、
鮮やかな発色の印刷物を作成することができる
ようになります。

●各色 256階調、1,670万色の再現力 ● 1,200×1,200dpiによる高精細な出力

1,200×1,200dpi 600×600dpi

1,200×1,200dpiの高画質

原稿内容に応じた画像調整機能

高速復帰と高速ファーストプリント

生産性を上げる連続出力速度

速さと美しさと耐久性を、あわせもつ

RICOH SP C342/C342M/C341

Speedy
Tough

&
High

Quality

カラー・モノクロ連続出力速度25枚/分＊の快適な
出力スピードを実現。共有プリンターとしても十分な
出力速度で、ページ数の多い資料作成なども短時間
で行なえます。さらに、インターリーフ両面方式により、
1枚目を反転している間に2枚目を印刷する効率的な
用紙搬送を実現。自動両面印刷時も、25ページ/分*
の高速両面印刷を可能にしました。
＊ A4縦送り連続印刷時。

スリープモード時からの復帰時間は20秒以下＊1で、プリント待ちの時間を
大幅に短縮します。また、ファーストプリントタイムはカラー・モノクロとも
に13.5秒以下＊2とスピーディー。急ぎの1枚もすぐに出力できます。
＊1 SP C341の場合。SP C342/C342Mは23秒以下。
＊2 データ処理終了から排紙までの時間。標準トレイにてA4縦送り印刷時。

安定したスピードとクオリティを維持するためには高い耐久
性が欠かせません。最大36万ページの高耐久設計で、安定
した生産性を実現します。 
＊ ご使用環境、ご使用状況によって異なります。

通常設定 POP広告設定
36万
ページ＊

高耐久設計

オイルレストナーの採用により、テカリが少なく、またラインマーカーを使っ
てもにじみが起こりません。さらに普通紙や再生紙にも高画質で印刷が
可能です。

写真データやプレゼンテーション資料などのフルカラー出力で差がつく、
1,200×1,200dpiの高画質印刷を実現。各色 256階調、1,670万色
のきめ細かな階調表現が可能です。　※プリント速度は半分以下となります。

原稿に応じて画像設定などを切り替え、写真、文字、グラフィックなどそれぞれの
オブジェクトに最適な画像処理を実行します。例えば人物写真の場合、人肌の
色を明るくするなどの調整をし、理想的な出力を可能にします。 ※RPCSモード時。

デジタルカメラのデータや写真の入った文書などで、写真やイメージ画像
の明るさやコントラストな
どを最 適 な 画 質 に自動 補
正し、美しく印 刷できます。  
※RPCSモード時。 自動補正機能 OFF 自動補正機能 ON

片面連続印刷速度
（カラー・モノクロ）

25
 枚/分＊

両面連続印刷速度
（カラー・モノクロ）

25
 ページ/分＊

安定稼働を支える高耐久設計

スマートフォンや
タブレット端末で
詳しい情報がご覧
いただけます。
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置き場所を選ばない
様々な用紙に幅広く対応する

普通紙から厚紙までさまざまな用紙
を利用できます。たとえば、手差しトレ
イでは60 ～220g/㎡までの用紙厚
に対応し、名刺やPOP などを簡単に
作成できます。また、郵便はがきや封
筒、ラベル紙等、幅広い用途でご利用
いただけます。

幅広い用紙対応力

最大1,200枚の給紙が可能
標準の本体給紙トレイには550 枚、手差
しトレイには100 枚の用紙がセット可能。
さらにオプションの増設トレイを装着する
ことにより、最大で1,200 枚の大量給紙
が可能です。※ 67g/㎡紙の場合。

手差しトレイ（100枚）

本体給紙トレイ
（550枚）
増設トレイ

（550枚）

メンテナンスも前面操作でラクラク

トナー交換時 紙詰まり除去時

トナーカートリッジの交換や用紙の補給など、前面から操作が可能なた
め、左右や背面のスペースを有効に活用できます。万一の紙詰まりも、
前面から用紙の除去がスムーズに行なえます。

64mm
216mm

125mm

1,260mm

小サイズ・長尺用紙への対応

置き場所で悩まないレイアウトフリー

RICOH SP C342/C342M/C341

Compact
& Paper 

Handling

スマートフォンや
タブレット端末で
詳しい情報がご覧
いただけます。

サイドデスクの上に 棚の上に

例えば、すぐ手が届くデスクの横や、棚の上などの空いたスペースなど、多
様化するワークスタイルやシチュエーションに合わせて設置が可能な省
スペース設計です。

特殊紙登録機能
用途に合った用紙種類を選び、ユーザー用紙種類として独自の名前をつけて
登録＊・選択・印刷することができます。印刷時にドライバー上から出力した
い用紙を簡単に見つけることができますのでスムーズなプリントが可能です。
＊ Web Image Monitor での登録になります。
※ RPCS プリンタードライバーでの使用となります。

手差しトレイでは幅64mm の小サイズから1,260mm の長尺用紙まで、
幅広い用紙サイズに対応しました。
●手差しトレイ不定形対応サイズ　幅：64 ～ 216mm　長さ：125 ～ 1,260mm

※解像度を 1,200×1,200dpi に設定した場合、使用可能な用紙サイズは長さ 680mm までとなります。

※用紙のイラストはイメージです。使用できる用紙に関しては、販売担当者にご確認ください。
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User 
Friendly

毎日使うものだから
随所に使いやすさへのこだわりを

●便利な機種共通
　『RPCS Basicドライバー』
複数機種が混在する環境でも、同じ
ドライバーで運用ができます。画面
もシンプルで使いやすく、シンクラ
イアント環境でもストレスのないパ
フォーマンスを実現します。

●高機能を使いやすく。
　 『RPCSドライバー』
よく使う印刷設定を保存してワン
クリックで呼び出せる「かんたん設
定」と、多くの機能をきめ細かく設
定できる「項目別設定」の 2 つを
簡単に切り替えて使用できます。

様々な用途に幅広く応じることができる「RPCSドライバー」と、レーザー
プリンター・複合機共通で利用できるプリンタードライバー「RPCS Basic
ドライバー」に対応しています。

※「RPCSドライバー」と「RPCS Basicドライバー」との機能差異については、販売担当者にご確認ください。 
※主な機能、対応機種につきましてはリコーホームページをご覧ください。 
※ RPCS Basicドライバーはホームページでのみ提供となります。

 https://www.ricoh.co.jp/printer/utility/rpcs_basic/ 無償公開中

RICOH SP C352
RICOH SP C342/C342M/C341

※色弱の方にとって見分けにくい色味を変換するので、色によって変化がない場合があります。また、本来
のデータの色と出力結果の色が異なる場合があります。すべての色弱の方にとって効果が確認できるとは
かぎりません。

※ Microsoft® Office 2007 以降に対応。

文書の見え方の比較
色味ごとに濃度差を
つけ、隣接する色を
区別しやすくします。

グラフの色の濃度差
によって、色弱の方に
も見分けやすい文書
になります。

一般色覚者
の見え方

色弱者
の見え方

通常印刷 カラーユニバーサルデザイン対応印刷

消耗品の交換などは、本体の前面を開いて行なえます。万が一の紙詰ま
り時も、用紙の除去がスムーズです。

Microsoft® Office などのアプリケーションで作成した文書を「カラーユ
ニバーサルデザイン対応印刷」機能を使って出力すると、色弱の方などが見
分けにくい色の組み合わせを見分けやすく変換して出力することができます。

SP C342SP C352 SP C342M SP C341
SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

使いやすいフロントオペレーション

カラーユニバーサルデザイン対応もカンタン設定

使いやすい高機能「RPCSドライバー」と
機種共通で使える「RPCS Basicドライバー」

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

操作パネルを使いやすい角度に
傾けることができます。プリンター
を棚などの高い場所に設置しても
画面確認が簡単です。

※画像は SP C352 です。

角度を調整できるチルト機能
SP C342SP C352 SP C342M SP C341

漢字やイラストで多彩な情報を表示
できる 4行 LCDパネルを搭載。待機
時にはトナーの残量を常に表示する
ため、いざという時のトナー切れに備
えることができます。印刷ジョブや機
能切替などの操作も簡単です。

トナー残量などを確認できる4行LCDパネル

※画像のパネルは SP C341 です。

SP C342/C341SP C352

アニメーションガイダンスを表示しますプレビュー画面で文書を確認できます

●カラー液晶ならではの多彩な画面表示

新たに 4.3インチのカラータッチパネルを搭載。
機密印刷やメディアプリント、オンデマンド印刷時に、
より使いやすくご利用いただけます。

見やすく操作しやすい
フルカラー液晶タッチパネル

SP C342SP C352 SP C342M SP C341
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多彩なインターフェースに対応

自在に多彩につながる
新たな活用法が見えてくる

Flexibility 
of 

Network

Windows®環境はもちろん、オプションによりLinux®＊1、UNIX®＊1、Macintosh＊1、
IBMホスト端末など幅広く対応しています。
●  Windows®環 境に最 適なRPCSモード ●  Adobe® PostScript®　3™対 応＊2   
●  PostScript 3エミュレーションに標準対応＊3 ●  PDF Direct エミュレーションに標
準対応＊3 ●  カラー RPGL/2＜DJ750Cエミュレーション＞対応＊2 ●  IBM5577など 
ホスト端末出力に対応＊2 ●  TIFFフォーマット＊2やPDF文書＊4のダイレクト出力に対応  

●  ページ記述言語のグローバルスタンダードPCL6、PCL5cに対応＊2

● Citrix XenApp対応
● iOS、Android™などのモバイル端末からRPCSモードで出力
● 次世代インターネットプロトコル「IPv6」対応

幅広い環境に対応するマルチプラットフォーム

●2つのネットワークに接続可能な拡張プリントサーバー
オプションの「拡張USBプリントサーバー」を装着することで、標準のネットワーク
ポートに加え、もう1系統のネットワークポートに接続することが可能。2つのネット
ワークから印刷することができます。

●3つの異なるネットワークでプリントが可能
オプションの「外付け増設インターフェースボックス タイプM37」を装着すること
で、3系統のLANに接続し印刷することができます。
※本体とは別に電源が必要です。

●1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-Tに対応
1Gigabit までの高速通信に対応しています。

●USB2.0標準対応　　●USB2.0ホスト標準対応

●無線LAN対応
無線LAN規格、IEEE802.11a/b/g/nに対応。よりスピーディーな無線LAN環境
を構築できます。また、ワイヤレスダイレクトに対応しています。
※オプションの「拡張無線 LAN ボード タイプ P9」が必要です。

●Bluetooth®対応
携帯情報機器向けの近距離無線通信、Bluetooth®2.0 ＋EDR 規格に対応して
います。

＊1 通信機器間の障害物や電波状況等により、変化する可能性があります。＊2 BIPで出力する場合には
各商品に適合したオプションのPS3カードが必要です（SP C352を除く）。※オプションの「IPSiO BT 
ワイヤレスインターフェース タイプB」が必要です。※「拡張無線LAN ボード タイプP9」と「IPSiO BTワ
イヤレスインターフェース タイプB」を同時に使用することはできません。

通信方式 通信可能距離 対応プロファイル

Bluetooth®標準
規格 Ver2.0+EDR

見通し距離
約 10m＊1

SPP（Serial Port Profile）
HCRP（Hardcopy Cable Replacement Profile）
BIP＊2（Basic Imaging Profile）

RICOH SP C352
RICOH SP C342/C342M/C341

パソコンの起動や、プリンタードライバーの設定を行なうことなく、USB
メモリー＊やSD カードに保存されているJPEG/TIFF/PDF ファイルを誰で
も簡単に出力可能。さらに、先頭ページのプレビューやパスワードで保護さ
れたPDFの出力もできます。
＊ 全てのメディアの動作を保証するものではありません。
※ファイルのバージョンやフォーマットによっては出力できない場合があります。

USBメモリーやSDカードから直接印刷できる
メディアプリントに対応

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

※画像は SP C352 です。

＊1 SP C352は標準対応。 ＊2 オプション。 ＊3 SP C352のみ。 ＊4 SP C352/C342/C342Mは
標準対応。 ※IPv6機能はネットワークやオペレーティングシステムの環境によってご利用いただけない場合
があります。 ※IPv6で利用できるのはプリンター機能・機器検索機能です。 ※工場出荷時はIPv6が無効
になっています。 ※推奨環境はIPv6を利用可能な状態にした次のOSです。Windows® 8.1、Windows® 
10、Windows® 11、Windows Server™ 2012、Windows Server™ 2012 R2、Windows Server™ 
2016、Windows Server™ 2019、Windows Server™ 2022、macOS 10.14 以降。

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

ワイヤレスダイレクトに対応

オプションの「拡張無線LAN ボ－ド タイプP9」は、無線LAN アクセスポイント
を使わずに無線で直接プリンターとデバイスが接続できる「ワイヤレスダイレクト」
に対応しています。来訪者や個人所有のデバイスなど、有線LAN や無線LAN に
接続できないスマートデバイスも無線接続でプリンターを利用可能です。

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

スマートデバイスからの出力ができる
RICOH カンタン入出力

iPad/iPhone やAndroid にある写真や書類を印刷することができる
アプリケーションです。カラー/ モノクロ、片面/ 両面、機密印刷、印刷プレ
ビューなど多彩な印刷設定が可能です。

＊ 無線 LAN 環境で使用する場合は各商品に適合したオプションの拡張無線 LAN ボードが必要です。
※機能の詳細はホームページをご覧ください。

https://www.ricoh.co.jp/software/utility/smartdevice/kantan_io/ 無償公開中

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

iPad/iPhone などのiOS に標準に搭載されて
いるプリント機能です。同一ネットワーク上の
複合機やプリンターを自動検索し、印刷することができる機能です。部数、
片面/ 両面、印刷ページ数指定（iOS9 より）の設定が可能です。

AirPrintに対応

https://www.ricoh.co.jp/software/utility/smartdevice/airprint/
詳しくはこちらをご覧ください

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

無線LAN
＊

無線 LAN
＊ 
（ワイヤレスダイレクト）

有線LAN

アクセスポイント
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●保留印刷（時刻指定可能）
一旦ハードディスクに蓄積した文書を任意のタイミングで選択し、出力す
ることができます。印刷開始時刻の指定も可能なため、例えば大量印刷
をしたい場合、お昼休みなどに指定しておけば他の利用者の出力業務を
妨げることがなくなります。

情報を守る様々な手段で
安心のセキュリティをSecurity

印刷物による情報漏えいを抑止するために、印刷日時、出力者情報＊など
の情報を強制的に印字できます。

「コピー禁止」などの文字が複写時に浮かび上がる不正コピー抑止地紋印
刷や、不正コピーガード機能に対応したマスクパターンを埋め込んだ印刷
が可能です。
●地紋印刷の除外エリア指定
地紋印刷時に地紋を除外するエリアを指定できます。これにより、QR
コードやバーコードなどの入った文書も読み取りに支障なく地紋印刷が
可能となります。

※不正コピー抑止機能は情報漏えいを防止するものではありません。
※地紋印刷はRPCSドライバー、PSドライバー、PCLドライバーで設定できます。
※牽制文字はRPCS/PS3/PCL6（PCL XL）ドライバーで設定することができます。
※地紋印刷の除外エリア指定は、RPCSドライバーでのみ設定可能です。
※販売担当者にご相談のうえ効果をご確認ください。

QR コード部分だけ地
紋を除外して、読み取り
に支障なく出力可能。

地紋を埋め込んだ文書

不正コピー抑止地紋印刷機能/不正コピガード機能

HDD残存データ消去機能

HDD

Lock
HDD

HDD暗号化機能

ユーザー認証とアクセス制御

プリンティング業務のセキュリティを高めるため、ユーザー認証による機器
のアクセス権を設定し、第三者による不正利用を防止することが可能です。

●ベーシック認証　●Windows® 認証　●LDAP 認証　●統合サーバー認証 

●ユーザーコード認証

2012. 10. 09　15：29　理光太郎

2012. 10. 09　15：29　理光太郎

2012. 10. 09　15：29　理光太郎

2012. 10. 09　15：29　理光太郎

＊ ユーザー認証設定が必要です。 

強制セキュリティ印字機能

IPsecに対応しているため、IP層で安全なデータ通信を行うことができます。
IPP印刷時や Web Image Monitorへのアクセス時などに通信データを暗
号化することで、パソコンとプリンター間でやり取りされる通信データのセ
キュリティを高めます。

IPsecによる安全なデータ送信

パソコンで作成した文書の印刷データを本体のハードディスクに蓄積
可能。蓄積した印刷データはプレビューをしたり、印刷条件を操作 
画面上で変更できます。

●機密印刷機能
パスワード指定で印刷でき、機密文書を他人に見られずに出力できます。

●保存印刷機能
印刷ジョブを保存し、文書の再印刷などを簡単にします。また、文書単
位でパスワード設定が可能です。

※ SP C341はオプションの「拡張HDD タイプP10」が必要です。

機密印刷 / 保存印刷 / 保留印刷

●HDD残存データ消去
パソコンからの出力などによる
HDDの 残 存デ ータやユーザー
データを上書き消去する機能（逐次
消去/一括消去）を搭載。残存デー
タからの情報漏えいを抑止します。

HDD 残存データ消去 /HDD 暗号化機能

※SP C341はオプションの「拡張HDD タイプP10」が必要です。

●HDD暗号化機能
アドレス帳データ、認証情報、蓄積文
書などは、データの記録時に暗号化
するため、本体廃棄時などのHDD
の物理的盗難などによる情報漏え
いを抑止できます。

RICOH SP C352
RICOH SP C342/C342M/C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341 SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341 SP C342SP C352 SP C342M SP C341
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● RICOH Device Manager Pro（別売）
最大 5,000台まで機器の情報をリアルタイムに取得可能であり、管理者
へのメール通知やスマートデバイスから管理画面の確認等、様々な角度か
ら管理が可能です。

Ridoc IO OperationServer Pro （別売）

基幹出力向け高信頼性プロトコル（RHPP）を標準搭載

自動検索・表示される機器を選ぶだけで、その機器情報やWindows® OS
のバージョン・システム情報の確認や選択をしなくても、適切なドライバー
をダウンロードしインストールできます。

●キーワード振り分け印刷ソリューション
RICOH Rule Based Print（別売）

電子カルテシステム等からの印刷をさらに使いやすいものに進化させる
リコー独自のソリューションです。お客様の業務フローに合わせて、処
理条件とその時のアクションを「ルール」として設定し、組み合わせる
ことで、印刷したい機器への自動振り分けを実現します。必要な場所に、
意図した印刷設定で出力することができるので、業務プロセスの改善
に貢献します。

●印刷管理ソリューション
Ridoc IO Connect for Interstage（無償公開中）

ネットワーク上のプリンターの状態を正確に管理する印刷管理ソリュー
ションです。Interstage Print Managerと連携することで、印刷リカバ
リー、スプール退避/復元、高信頼転送により、アプリケーションを再起
動することなく再印刷が可能です。大量印刷を行なう基幹系システムに
おいて、高効率･高信頼な印刷環境を実現します。　

基幹業務向けソリューション

便利なユーティリティーの数々
業務をさらにスムーズに

Printing
Utilities

&
Solutions

RICOH SP C352
RICOH SP C342/C342M/C341

出力機器の一元管理、多彩なログ収集･集計などにより TCO削減と
セキュリティ対策を同時に実現するソフトウェアです。

リコーカンタンドライバーインストーラー

「RHPP」＊搭載により、基幹帳票運用サーバーと連携して、帳票の印刷開始
から終了までをページ単位で通信して印刷確認を行ないます。ページの重複
やページ抜けを防止するほか、エラー時やマシンの電源を切った場合でも自動
的に印刷が完了したページを確認して継続ページから印刷を再開します。
＊ RICOH Host Print Protocol 
※ウィングアークテクノロジーズ（株）の「Report Director Enterprise」と連携して動作します。 
※対応バージョンおよび詳細につきましては、販売担当者にご確認ください。

プリンタードライバーの指定やポートの作成などを設定し、効率的にインス
トールを進めるパッケージ「一括インストーラー」を作成可能です。
https://www.ricoh.co.jp/software/utility/ezinst_nx/ 無償公開中

Ridoc Ez Installer NX

https://www.ricoh.co.jp/software/elm/device_manager_lt/ 無償公開中

ネットワーク上の出力機器の一元管理を実現するソフトウェアです。シス
テム管理者の運用管理のコストや手間を削減します。
● Ridoc IO Device Manager Lite
サーバーレスで出力機器のステータスを監視したり、設定の変更をするこ
とができます。

● Ridoc IO Device Manager Accounting（別売）
サーバーレスで出力機器を管理できることに加え、ユーザー別のカウン
ターをレポートすることで、利用状況をわかりやすく把握できます。

Device Manager シリーズ

プリンティング業務の生産性を大幅に向上させるために、誤った印刷指示の
キャンセル機能や、印刷後の完成イメージを確認できるプレビュー機能など、
ネットワークプリンターを有効に使いこなすための様 な々機能を提供します。

https://www.ricoh.co.jp/software/utility/eco_friendly_print/ 無償公開中

●印刷完了通知　●代行印刷
●並行印刷　●印刷ジョブキャンセル　●印刷プレビュー機能

RICOH Eco Friendly Print UX

※ Web Image Monitor/E-Mail 通知機能を利用する場合は、プリンターをネットワーク接続する必要が
あります。※ E-Mail 通知機能を利用する場合は、E-Mail 送受信が可能な環境が必要です。

自席パソコンのWeb ブラウザで、機器の状態やジョブ履歴などを、専用ソフ
トをインストールせずに確認可能。消耗品の使用状況や用紙切れなどの状
況を任意のE-Mail アドレスに知らせるE-Mail 通知機能も搭載しています。

Web Image Monitor/E-Mail通知機能
SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

SP C342SP C352 SP C342M SP C341
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定期交換部品・トナー・保守サービ
ス料金を合算し、1カウントあたりの
料金を申し受ける保守サービスです。

❶複写機と同様に使用枚数管理ができ、TCO 削減が可能です
カウンターでのご請求のため、使用カウントに基づいたランニングコスト管理が可能です。

　❷プリンターを安心してお使いいただくことができます
カスタマーエンジニアが定期的にメンテナンスを行ない、故障防止をはかります。

　❸突然の出費が発生しません
定期交換部品を含んだ料金のため、交換部品の発注などの突然の出費は発生しません。

　❹面倒な部品の交換は不要
部品交換やメンテナンスなど、面倒な作業はリコーが管理します。お客様の行なう作業
はトナー交換のみです。

消耗品から保守までまるごと
サポート「M-PaC保守」＊

＊ SP C342M のみ。 

トナー 保守サービス

運用コストも環境負荷も
様々な方法で軽減する

Economy
＆

Ecology

RICOH SP C352
RICOH SP C342/C342M/C341

●お客様が構築されているセキュリティ網（Proxy server等）を経由しての通信に対応。
●機器、RC-Gate、（株）リコー側システム間の通信にHTTPS（暗号化）方式の採用。
●機器、RC-Gate、（株）リコー側システム間の電子証明書による相互認証を行なうことで、なりすましによるデータ不正取得からの保護。

セキュリティ対応

遠隔診断保守サービス
故障時自動通報、修理依頼通報（マ
ニュアルコール）など、機器の状態を
リモートで監視することで適切な保
守を実施します。

ご使用状況報告書サービス
お客様のご要望に応じて、機器
の出力枚数や使用率などを「ご
使用状況報告書」としてお知ら
せします。

カウンター自動検針サービス
お客様の締め日に合わせて、毎
月のカウンター数値を自動で検
針します。

＠Remoteサービス内容

＊1 ＠Remote対応のデジタル複合機、
プリンター。　＊2 RTCは、リコーテクニ
カルコールセンターの略です。※本機に
は＠Remote通信機能が標準装備され
ています。 ※＠Remoteの詳しい内容
につきましては、販売担当者またはカス
タマーエンジニアにおたずねください。 
※本サービスのご利用条件につきまして
は、販売担当者にお問い合わせください。

＠Remoteとは、ネットワーク上の出力機器をより“快適”かつ“安心”して、お客様
にご利用いただくためのLAN/ブロードバンド環境に対応した新しいリモートサービ
スです。リアルタイムに品質・稼働情報をキャッチすることで、的確＆スピーディーな
サービスを実現します。

出力機器のリモート管理サービス＠Remote

LAN

LAN

Internet RTC＊2

ブロードバンド対応
インターネット常時接続環境で、
リアルタイムに機器を監視します。

■＠Remoteのワークフロー

ネットワーク対応
LAN上の出力機器＊1

に対応しています。出力機器出力機器

出力機器出力機器

利用者や機器ごとの総印刷ページ数、フルカ
ラー印刷率、両面利用率、集約利用率、用紙
削減率といったeco指数や管理者からの任
意のメッセージを操作パネル上に表示可能。
使用状況を可視化することで、環境負荷低減を促進します。
※複数台の機器を集計した数値の表示はできません。

インフォメーション画面 
SP C342SP C352 SP C342M SP C341

コントローラーの効率運用や低電
力CPUの搭載により、起動時の電
力量を低減しました。お客様、そ
して社会に省エネで貢献します。

標準消費電力量（TEC2018）＊1を低減

＊1 国際エネルギースタープログラムで定められた測定値。
＊2 国際エネルギースタープログラム非適合であるため参考値です。

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

「文字」「図形/表/グラフ」「写真/イメージ」の３つのオブジェクトに分けてそ
れぞれトナーセーブの設定が可能。文字はくっきりと、図や写真などは淡く
印刷することで、カラーの訴求力はそのままにランニングコストを低減します。

インテリジェントトナーセーブモード機能でコスト削減

標準 やや薄い 薄い

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

●集約製本印刷機能　●拡大連写機能　●指定色印刷　●ウィークリータイマー

●ECOナイトセンサー

その他機能
SP C342SP C352 SP C342M SP C341

カラー原稿を、2色の連続
階調で再現する2色プリン
ト機能を搭載。省資源や
低コストと、見やすさを両立
させました。

黒＋マゼンタ
黒＋イエロー

黒＋シアン

フルカラー

※ SP C342M において 2 色プリントはモノカラー料金としてカウントされます。
※ 2 色プリントは黒とマゼンタ / イエロー / シアンいずれか 1 色のみ選択可能です。
※ RPCSドライバーのみ対応。

省資源・低コストで訴求力を高める2 色プリント
SP C342SP C352 SP C342M SP C341

出力を行なわないときの消費電力を
大幅に低減するスリープモードを搭
載しています。節電効果により、地球
環境に配慮しつつ、電気代の節約に
もつながります。

待機時の消費電力を大幅に低減するスリープモード

SP C342/C342M
SP C341 0.8W 以下

1.0W 以下SP C352

●スリープモード時の消費電力

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

欧州RoHS指令（EU 電気電子機器危険物
質使用制限指令）、「グリーン購入法」に準
拠しています。加えて、RICOH SP C352は

「エコマーク」基準、「国際エネルギースター
プログラム」基準に適合しています。

各種の環境基準に適合

エコマーク商品
省エネ・3R設計
株式会社リコー

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

トナーカートリッジ回収/リサイクル

リコーのプリンターは、商品開発の段階から再生・リサイクルを前提とし
て設計されています。2001年度から、トナーカートリッジを含むサプライ
製品を再利用するための全国ネットワークを構築しています。

SP C342SP C352 SP C342M SP C341

機種名 TEC2018

RICOH SP C352 0.37kWh＊1

RICOH SP C342/C342M 0.46kWh＊2

RICOH SP C341 0.43kWh＊2
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オプション  価格表

（消費税別）
オプション

商品名 品種
コード 標準価格 JANコード

対応機種
備考

SP C352 SP C342
SP C342M SP C341

給紙オプション
300枚増設トレイ C350 512563 30,000円 496131188480 1 ○ 300枚＊給紙可能（3段増設可）。

A4、B5、A5、LG、LT、HLT、81/2×12inch、81/2×132/5inch、不定形サイズに対応。

550枚増設トレイ C350 512564 40,000円 496131188481 8 ○ 550枚＊給紙可能（3段増設可）。
A4、B5、A5、LG、LT、HLT、81/2×12inch、81/2×132/5inch、不定形サイズに対応。

550枚増設トレイ C340 512995 40,000円 496131190946 7 ○ ○ 550枚＊給紙可能（1段増設可）。A4、LTサイズに対応。

＊ 67ｇ/㎡紙の場合。

インターフェースオプション類

拡張無線LANボード タイプP9＊1＊2＊3 512968 40,000円 496131190646 6 ○ ○ ○
IEEE802.11a/b/g/n規格に準拠したプリンター内蔵型ボード。
WPS（Wi-Fi Protected Setup™）による認証に対応。
※装着時、標準のイーサネット インターフェースと同時動作することはできません。

拡張USBプリントサーバー 
タイプP9A＊1 513811 20,000円 496131192327 2 ○ ○ ○

ネットワークボードを2つに増設するためのオプション。
※装着時は、標準のUSBポートはご使用になれません。
本オプションのネットワーク設定は、Webブラウザーからのみ可能です。本体パネルからの設定はできません。

外付け増設インターフェースボックス 
タイプM37＊3 313334 215,000円 496131195060 5 ○ ○ ○ ネットワークポートを3つに増設するためのオプション。本体と別に電源が必要です。

IPSiO BTワイヤレスインターフェース タイプB＊2 306530 40,000円 496131187718 6 ○ ○ ○
Bluetooth® 標準規格Ver2.0+EDRに準拠したUSBポートに装着するインターフェース。
SPP、HCRP、BIPのプロファイルに対応。
※SP C352以外の商品を用いてBIPで出力する場合は、各商品に適合するPS3カードが別途必要です。

拡張HDD タイプP10 513602 60,000円 496131190953 5 標準 標準 ○ 機密印刷、試し印刷、保留印刷、保存印刷、ジョブスプール印刷、イメージオーバーレイ印刷使用時に必須。
PostScript®フォント・CIDフォントのダウンロードが可能（PS3モード時）。

＊1 いずれか1つ装着可能です。　＊2 拡張無線LANボードとIPSiO BTワイヤレスインターフェースを同時に使用することはできません。 ＊3 拡張無線LANボードと外付け増設インターフェースボックスを同時に使用することはできません。

プリンター接続カード
マルチエミュレーションカード タイプC350＊1 512565 50,000円 496131188482 5 ○ 「RPDL」、「R98」、「R55」、「R16」、「RTIFF」 に対応したエミュレーションカード。

マルチエミュレーションカード タイプC340＊1 512999 50,000円 496131190950 4 ○ ○ 「RPDL」、「R98」、「R55」、「R16」、「RTIFF」に対応したエミュレーションカード。

PS3カード タイプC350＊1 512566 80,000円 496131188483 2 ○ Adobe® PostScript®3™による出力が可能なカード。日本語平成2書体（平成明朝体™W3、平成角ゴ
シック体™W5）、欧文136書体、JIS2004対応フォント日本語2書体（HG明朝L、HGゴシックB）搭載。
Adobe純正PDFファイルのダイレクト印刷機能に対応。PS3カード タイプC340＊1＊2 512996 80,000円 496131190947 4 ○ ○

PCLカード タイプC350＊1 512568 20,000円 496131188484 9 ○
Hewlett Packard社PCL6、PCL5cによる出力が可能。

PCLカード タイプC340＊1 512998 20,000円 496131190949 8 ○ ○

XPSダイレクトプリントカード タイプC350＊1 513669 20,000円 496131191330 3 ○ プリンタードライバーレスでMicrosoft社XPSファイルのダイレクト印刷に対応。
メディアプリントでXPSデータを出力する際にも必要。XPSダイレクトプリントカード タイプC340＊1 513600 20,000円 496131190951 1 ○ ○

PDFダイレクトプリントカード タイプC340＊1＊2 512997 20,000円 496131190948 1 標準 ○ プリンタードライバーレスでAdobe純正PDFファイルのダイレクト出力が可能なカード。
平成明朝体™W3、平成角ゴシック体™W5、欧文136書体を含む。

デジタルカメラ接続カード タイプP9＊1 512975 20,000円 496131190658 9 ○ ○ ○ PictBridge規格に対応したデジタルカメラより、ダイレクト出力する際に必須のオプション。

＊1 2つスロットがあり、いずれにも装着可能です。 ＊2 PS3カードとPDFダイレクトプリントカードは同時に装着できません。

キャスター /その他
キャスターテーブル C350＊1 512570 14,000円 496131188487 0 ○

床置きに便利なキャスターテーブル。
IPSiO キャスターテーブル C240＊2 308880 14,000円 496131186836 8 ○ ○

IPSiO サプライテーブル タイプA＊1 306572 29,000円 496131187860 2 ○
消耗品の収納が可能なテーブル。

IPSiO サプライテーブル C240＊2 308881 29,000円 496131186837 5 ○ ○

＊1 300枚増設トレイ C350または550枚増設トレイ C350を増設した状態でキャスターテーブル C350またはIPSiO サプライテーブル タイプAを装着する場合は、カスタマーエンジニアによる設置となります。
＊2 550枚増設トレイ C340を増設した状態でIPSiO キャスターテーブル C240またはIPSiO サプライテーブル C240を装着する場合は、カスタマーエンジニアによる設置となります。

――― 消耗品はリコー純正品をご使用ください ―――  プリンターの性能を安定した状態でご使用いただくために、リコー純正品のご使用をおすすめします。リコー純正品以外のご使用は、印字品質の低下やプリンター本体の故障など、
製品に悪影響を及ぼすことがあります。消耗品原因の故障において、リコー純正品以外のご使用の場合は、保証期間内や保守契約時でも有償修理となりますのでご注意ください。

消耗品

消耗品  価格表

商品名 品種コード 標準価格 JANコード 備考

IPSiO SP トナーカートリッジ シアン C310 308505 10,000円 496131184844 5 シアントナー。約2,200ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ マゼンタ C310 308506 10,000円 496131184845 2 マゼンタトナー。約2,200ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ イエロー C310 308507 10,000円 496131184846 9 イエロートナー。約2,200ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ ブラック C310 308504 8,300円 496131184843 8 ブラックトナー。約2,200ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ シアン C310H 308501 16,600円 496131184840 7 シアントナー。約5,000ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ マゼンタ C310H 308502 16,600円 496131184841 4 マゼンタトナー。約5,000ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ イエロー C310H 308503 16,600円 496131184842 1 イエロートナー。約5,000ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP トナーカートリッジ ブラック C310H 308500 16,100円 496131184839 1 ブラックトナー。約5,000ページ＊1印刷可能。

IPSiO SP 廃トナーボトル C310 515284 3,400円 496131102973 8 廃トナーボトル。約55,000ページ＊1印刷可能。

＊1 印刷可能なページ数は、A4サイズ縦送りにて各色5%原稿を連続印刷した場合の目安です。実際の交換サイクルは、用紙サイズ・種類、用紙方向、1ジョブあたりの連続印刷ページ数、原稿の内容などの使用条件によって異なります。

（消費税別）●SP C342/C341消耗品

商品名 品種コード 標準価格 JANコード 備考

RICOH SP トナー シアン C350 600548 9,400円 496131188496 2 シアントナー。約3,000ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー マゼンタ C350 600549 9,400円 496131188497 9 マゼンタトナー。約3,000ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー イエロー C350 600550 9,400円 496131188498 6 イエロートナー。約3,000ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー ブラック C350 600551 9,500円 496131188499 3 ブラックトナー。約3,300ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー シアン C350H 600552 13,700円 496131188500 6 シアントナー。約6,500ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー マゼンタ C350H 600553 13,700円 496131188501 3 マゼンタトナー。約6,500ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー イエロー C350H 600554 13,700円 496131188502 0 イエロートナー。約6,500ページ＊1印刷可能。

RICOH SP トナー ブラック C350H 600555 16,600円 496131188503 7 ブラックトナー。約8,000ページ＊1印刷可能。

RICOH SP ドラムユニット カラー C350 512583 33,100円 496131188512 9 ドラムユニットC/M/Y用3本セット。約12,000ページ＊2印刷可能。

RICOH SP ドラムユニット ブラック C350 512584 12,200円 496131188513 6 ドラムユニットブラック用1本。約15,000ページ＊2印刷可能。

RICOH SP 廃トナーボトル C350 513728 1,400円 496131191609 0 廃トナーボトル。約13,000ページ＊2印刷可能。

（消費税別）●SP C352消耗品

＊1 「印刷可能ページ数」は、「ISO/IEC 19798」に基づき、A4普通紙に片面連続印刷した場合の平均値です。「ISO/IEC19798」とは、国際標準化機構（International Organization for Standardization）より発行された「印字可能枚数の測定方
法」に関する国際標準です。実際の交換サイクルは用紙サイズ・種類、用紙方向、1ジョブあたりの連続印刷ページ数、原稿の内容などの使用条件により異なります。＊2 A4サイズ5%原稿を縦送りで連続印刷した場合の目安です。実際の交換サイクルは、
用紙サイズ・種類、用紙方向、原稿の内容、1ジョブあたりの連続印刷ページ数、印刷品質を維持するための調整動作など、使用条件により異なります。1ジョブあたりの印刷ページ数が少ない間欠印刷では、寿命が半分程度になる場合があります。
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【 基本メニュー 】

商品名
定期交換部品 1年（保証期間+ 6ヶ月） 3年（保証期間+ 30ヶ月） 4年（保証期間+ 42ヶ月） 5年（保証期間+ 54ヶ月）

部品代金 料金 品種コード JANコード 料金 品種コード JANコード 料金 品種コード JANコード 料金 品種コード JANコード

SP C352
SP C342

含む パック料金に含まれます。 23,700円 514733 496131197009 2 100,100円 514734 496131197010 8 143,000円 514735 496131197011 5 184,800円 514736 496131197012 2

除く 別途ご購入頂きます。 14,900円 514729 496131197005 4 68,200円 514730 496131197006 1 92,400円 514731 496131197007 8 114,400円 514732 496131197008 5

SP C341
含む パック料金に含まれます。 19,800円 514773 496131197049 8 84,700円 514774 496131197050 4 121,000円 514775 496131197051 1 156,200円 514776 496131197052 8

除く 別途ご購入頂きます。 13,200円 514769 496131197045 0 61,400円 514770 496131197046 7 81,700円 514771 496131197047 4 101,400円 514772 496131197048 1

●同時購入パック

■本製品の無償保証期間は、納入後 6ヵ月（消耗品・定期交換部品除く）となっております。

〈サポート＆サービス〉スタイルに合わせて選べる、豊富なサポートメニュー。

プリンターあんしんサポートパック

＊1 祝祭日・振替休日・年末年始（12月31日～翌1月3日）は対応いたしません。 ＊2 祝祭日・振替休日・年末年始（12月
31日～翌1月3日）も日曜日と同様に対応いたします。※フルタイムパックは、基本メニュー（同時購入パックまたは追加
購入パック）に対するオプションメニューです。基本メニューとセットで、同年数分をご購入ください。※フルタイムパッ
クは、2メニュー以上を組み合わせることはできません。※フルタイムサービス実施時間帯の修理依頼は、通常時間
帯と異なり専用窓口で対応します。※フルタイムパックをご契約いただいた場合でも、定期点検・定期交換部品の
交換は原則として通常営業時間帯にて実施します。

●フルタイムパック （消費税別）
【 オプションメニュー 】

商品名 保守対応時間 料金 品種コード JANコード

SP C352
SP C342
SP C341

月曜日～金曜日　17:00～ 21:00＊1 16,500円/ 年 514850 496131197172 3 

月曜日～金曜日　17:00～ 21:00＊1

　　　　土曜日　　9:00～ 21:00＊1 27,500円/ 年 514851 496131197173 0 

月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00＊1 28,600円/ 年 514855 496131197177 8 

月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00＊1

　　　　土曜日　　9:00～ 翌9:00＊1 39,600円/ 年 514856 496131197178 5 

　　　　土曜日　　9:00～ 17:00＊1 11,000円/ 年 514852 496131197174 7 

土曜日～日曜日　　9:00～ 17:00＊2 33,000円/ 年 514853 496131197175 4 

月曜日～金曜日　17:00～ 21:00＊2

土曜日～日曜日　　9:00～ 21:00＊2 39,600円/ 年 514854 496131197176 1 

月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00＊2

土曜日～日曜日　　9:00～ 翌9:00＊2 45,100円/ 年 514857 496131197179 2 

（消費税別）

商品名 料金 品種コード JANコード

SP C352
SP C342
SP C341

13,200円/1回・年 513406 496131102532 7

●定期点検パック

※定期点検パックは、基本メニュー（同時購入パックまたは追加購入パック）に対するオプションメニューです。基本
メニューとセットで、同年数分をご購入ください。※定期点検パックの訪問回数は年1回のみとなります。

●搬入料金（標準料金） （消費税別）
商品名 搬入料金（一台あたり）

SP C352／C342／C342M／C341 20,000円

※ご購入の際には、お客様による設置/営業担当もしくはカスタマーエンジニアによる設置に関わらず上記搬入料が別途必要
となります。※詳しくは販売担当者にご確認ください。

●設置料金（標準料金） （消費税別）

商品名
設置料金

基本料金 作業料金

SP C352 10,600円 3,500円

SP C342／ C342M ／ C341 5,300円 3,500円

※営業担当もしくはカスタマーエンジニアに設置を依頼される場合は、設置料金が別途必要となります。※SP C342Mは
カスタマーエンジニアによる設置になります。※上記価格は標準的な設置作業の場合の参考価格です。詳しくは販売担当者
にご確認ください。

区分 本体重量 代表的な製品 回収料金 処理料金

Ⅰ ～ 20kg未満 パーソナル複写機・小型ファクシミリ・小型
プリンター・パソコン・プロジェクター等 7,000円 3,000円／台

Ⅱ 20kg以上40kg未満 レーザーファクシミリ・レーザープリンター等 11,000円 4,000円／台

Ⅲ 40kg以上100kg未満 中型複写機・カラーレーザープリンター・デ
ジタル印刷機・湿式ジアゾ機等

17,000円 8,000円／台

Ⅳ 100kg以上140kg未満 22,000円 11,000円／台

Ⅴ 140kg以上300kg未満
大型複写機（高速機／広幅機／カラー機）・
大型プリンター等

36,000円 21,000円／台

Ⅵ 300kg以上500kg未満 84,000円 35,000円／台

Ⅶ 500kg以上 140,000円 65,000円／台

※対象となる使用済製品はリコーブランド製品です。詳細は営業担当にお問い合わせください。※回収料金はお客様からグ
リーンセンターまでの搬出・運搬料金です。※処理料金は分別・分解等の料金です。※ディスプレイ、プリンター、スキャナ
はパソコン本体と別料金になります。

●使用済製品　回収料金・処理料金 （消費税別）

＊1 カスタマーエンジニアによる訪問交換作業費が含まれます。 ＊2 実際の交換サイクルは用紙サイズ・種類、用紙方向、
原稿の内容、1ジョブあたりの連続印刷ページ数、印刷品質を維持するための調整動作など、使用条件により異なります。
1ジョブあたりの印刷ページ数が少ない間欠印刷では、寿命が半分程度になる場合があります。 ＊3 A4サイズ5%原稿を
縦送りで連続印刷した場合の目安です。
※SP C342Mの定期交換部品代は、M-PaC保守料金に含まれます。

●定期交換部品 （消費税別）
商品名 定期交換部品名称 標準価格＊1 備考＊2

SP C352
中間転写ユニット 33,500円 約100,000ページ＊3ごとに交換

定着ユニット 39,000円 約150,000ページ＊3ごとに交換

SP C342/C341
  中間転写ユニット 15,700円 約90,000ページ＊3ごとに交換

  定着ユニット 40,700円 約90,000ページ＊3ごとに交換

通常の年間保守契約もご用意しています。詳しくは販売担当者へご確認ください。

年間保守契約 SP C352/C342/C341

保守契約を締結いただいていないお客様には、随時保守機としてお客様から修理・点
検のご要請があるときだけお伺いするサービスをご用意しています。料金はリコース
ポット保守料金体系に基づいて、その都度ご負担いただくシステムです。

※記載の料金は消費税別の価格です。※サービス実施店もしくは弊社サービス拠点よりお客様までの距離が所定の範
囲を超えた場合、交通費・出張費・宿泊費等が別途必要となります。※お客様からの要請により故障の原因を調査し
た結果、本製品および同梱のソフトウェア以外に原因があると判明した場合には、その調査に要した費用を別途請求さ
せていただく場合があります（保証期間中も含む）。※スポット保守の修理受付時間は月～金曜日の9：00～ 17：30、修
理実施時間は月～金曜日の9：00～17：00です。

スポット保守料金＝基本料金+技術料金+交換部品代
基本料金：12,000円（一訪問あたり） ※お客様のご依頼に基づく訪問に対する料金です。
技術料金： 7,000円（30分まで）、3,500円（30分以降、15分単位）。
交換部品代：交換した部品代をご請求させていただきます。

（消費税別）

スポット保守 SP C352/C342/C341

（消費税別）

（消費税別）

商品名
定期交換部品 1年

部品代金 料金 品種コード JANコード

SP C352/C342
含む パック料金に含まれます。 46,200円／年 514738 496131197014 6

除く 別途ご購入頂きます。 28,600円／年 514737 496131197013 9

SP C341
含む パック料金に含まれます。 39,000円／年 514778 496131197054 2

除く 別途ご購入頂きます。 25,300円／年 514777 496131197053 5

●追加購入パック：商品購入後、1年単位でいつでもご契約いただける保守商品

※契約対象期間は、稼動開始日から本体機器寿命の5年間となります。5年以降の保守は年間保守契約またはスポット保守をご活用ください。

本体からオプション品までのトータルな保守に加え、操作のお問い合わせから修理の手配まで対応する、
ご契約されたお客様専用のプリンターあんしんサポートパック専用ダイヤル（フリーダイヤル）／ Webサイトをご用意しました。

本製品はご購入後お客様からのご登録をいただくことにより、保守サービスを提供します。
●保守サービス、使用上のお問い合わせを専用ダイヤル（フリーダイヤル）/Webサイトで一括して受け付け。●契約期間は1年、3年、4年、5年から選択できます。※同時購入パックをご購入
いただいた場合 ●オプションの保守も含まれます。●消耗品＊1、定期交換部品＊2は別途ご購入いただきます。 ●年1回の定期点検は別途料金をいただきます。●プリンターあんしんサポート
パック専用ダイヤル 承り時間 月曜日～金曜日9:00～17:30（年末年始および祝祭日を除く）
＊1  SP C352の消耗品はトナー、ドラムユニット、廃トナーボトル、SP C342/C341の消耗品はトナーカートリッジ、廃トナーボトルです。
＊2  定期交換部品は中間転写ユニット、定着ユニットです。定期交換部品込みのプリンターあんしんサポートパックをご契約の場合は、ご購入の必要はありません。
※サービス実施店もしくは弊社サービス拠点よりお客様までの距離が所定の範囲を超えた場合、交通費・出張費・宿泊費等が別途必要となります。
※お客様からの要請により故障の原因を調査した結果、本製品および同梱のソフトウェア以外に原因があると判明した場合には、その調査に要した費用を別途請求させていただく場合があります（保証期間中も含む）。
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RICOH SP C352／C342／C342M／C341の主な仕様

商品名＊1 RICOH SP C352 RICOH SP C342 RICOH SP C342M RICOH SP C341

品種コード 512562 512993 512994 512992

JANコード 496131188479 5 496131190944 3 496131190945 0 496131190943 6

型番 SPC352 SPC342 SPC342M SPC341

方式 LEDアレイ＋乾式1成分電子写真方式 半導体レーザー+乾式1成分電子写真方式

連続プリント速度＊2 30枚/分（A4縦送り）、両面印刷時:28ページ/分（A4縦送り）※カラー/モノクロ同速 25枚/分（A4縦送り）、両面印刷時:25ページ/分（A4縦送り）※カラー/モノクロ同速

ファーストプリント＊3
フルカラー 8.9秒以下（標準トレイにてA4縦送り印刷時） 13 .5秒以下（標準トレイにてA4縦送り印刷時）

モノクロ 6.9秒以下（標準トレイにてA4縦送り印刷時） 13 .5秒以下（標準トレイにてA4縦送り印刷時）

解像度 1,200×1 ,200dpi/600dpi×2 ,400dpi相当/600dpi×1 ,200dpi相当/600×600dpi 1 ,200×1 ,200dpi/2 ,400dpi相当×600dpi/600×600dpi

階調 各色256階調、1,670万色

変倍率 RPCSモード時:25～400%

用紙サイズ

標準

給紙トレイ:A4縦送り、B5縦送り、A5縦送り/横送り、B6縦送り、A6縦送り、LG縦送り、LT縦送り、
HLT縦送り、8 1/2×12 inch縦送り、8 1/2×13 2/5inch縦送り、郵便はがき縦送り、往復はがき縦送り/
横送り、封筒（洋形2号縦送り、長形3号縦送り、長形4号縦送り、洋長3号縦送り、洋形4号縦送り）、
不定形サイズ（幅:82 .5～216mm、長さ:148～356mm）
手差しトレイ:A4縦送り、B5縦送り、A5縦送り/横送り、B6縦送り/横送り、A6縦送り、LG縦送り、
LT縦送り、HLT縦送り/横送り、8 1/4×14inch縦送り、8 1/2×12inch縦送り、8 1/2×13 2/5inch縦送り、
郵便はがき縦送り、往復はがき縦送り/横送り、封筒（洋形2号縦送り、長形3号縦送り、長形4号縦送り、
洋長3号縦送り、洋形4号縦送り）、不定形サイズ＊4（幅:64～216mm、長さ:127～1 ,260mm＊5）

給紙トレイ:A4縦送り、B5縦送り、A5縦送り、LG縦送り、LT縦送り、不定形サイズ（幅:148～216mm、
長さ:210～356mm）
手差しトレイ:A4縦送り、B5縦送り、A5縦送り、B6縦送り、A6縦送り、LG縦送り、LT縦送り、HLT縦送り、
郵便はがき縦送り、往復はがき縦送り、不定形サイズ＊4（幅:64～216mm、長さ:125～1 ,260mm＊5＊6）

オプション
550枚増設トレイ/300枚増設トレイ:A4縦送り、B5縦送り、A5縦送り、LG縦送り、LT縦送
り、HLT縦送り、8 1/2×12 inch縦送り、8 1/2×13 2/5inch縦送り、不定形サイズ（幅139 .7～
216mm、長さ210～356mm）

増設トレイ:A4縦送り、LT縦送り

用紙種類（推奨紙）＊7 普通紙（マイペーパー、TPペーパー、フルカラーPPC用紙 タイプ6000＜58W＞/＜70W＞/＜90W＞、オフィスペーパーNT タイプW）、再生紙（マイリサイクルペーパー100、オフィスペーパーNT タイプR）、
ラベル紙（リコーPPC用紙 タイプSA ノーカット/20面カット）、郵便はがき＊8＊9＊10、往復はがき＊8＊9＊10、封筒(ハート社製 レーザー専用封筒 長3ホワイト、山櫻社製 PODホワイト2.0 洋長3）＊8＊11

用紙厚
標準 給紙トレイ:56～220g/㎡（48～189kg）、手差しトレイ:56～220g/㎡（48～189kg） 給紙トレイ:60～163g/㎡（52～140kg）、手差しトレイ:60～220g/㎡（52～189kg）

オプション 550枚増設トレイ/300枚増設トレイ:56～220g/㎡（48～189kg） 増設トレイ:60～105g/㎡（52～90kg）

給紙量＊12

標準 給紙トレイ:550枚、手差しトレイ:110枚 給紙トレイ:550枚、手差しトレイ:100枚

オプション 550枚増設トレイ:550枚、300枚増設トレイ:300枚 増設トレイ:550枚

最大 2,310枚（550枚増設トレイ3段装着時） 1,200枚（増設トレイ装着時）

排紙量＊12 200枚（フェイスダウン A4） 150枚（フェイスダウン A4）

両面印刷 標準＊13

製品寿命＊14 45万ページまたは5年のいずれか早い方 36万ページまたは5年のいずれか早い方

電源 100V±10%、50/60Hz 100V±10%、50/60Hz±2Hz

消費電力 最大:1 ,100W以下＊15、スリープモード時:1W以下 最大:1 ,300W＊15、低電力モード時:45W以下、スリープモード時:0 .8W以下

エネルギー消費効率 62kWh/年（区分：A） 80kWh/年（区分：A） 74kWh/年（区分：A）
ウォームアップタイム＊16

(常温23℃・定格電圧時） 電源投入時:22秒以下、スリープモード時:11秒以下 電源投入時:23秒以下、低電力モード時:10秒以下、
スリープモード時:23秒以下

電源投入時:20秒以下、低電力モード時:10秒以下、
スリープモード時:20秒以下

寸法

標準 400(W)×515(D)×387(H)mm 400(W)×480(D)×404(H)mm 400(W)×480(D)×387(H)mm

オプション装着時
400(W)×515(D)×482(H)mm（300枚増設トレイ1段追加時）
400(W)×515(D)×510(H)mm（550枚増設トレイ1段追加時）
400(W)×515(D)×835(H)mm（550枚増設トレイ3段/キャスターテーブル追加時）

400(W)×480(D)×529(H)mm（増設トレイ追加時） 400(W)×480(D)×512(H)mm（増設トレイ追加時）

質量  約33kg（本体のみ、消耗品を含む） 約29kg（本体のみ、消耗品を含む）

騒音＊17 稼動時:52 .8dB（A）、待機時:17 .3dB（A） 稼動時:50dB（A）、待機時:28dB（A）

メモリー 標準/最大 2GB/-

出力形式

標準 RPCS、PostScript3 エミュレーション、PDF Direct エミュレーション RPCS、PDF RPCS

オプション
R98（NEC PC-PR201H）＊18、R16（EPSON ESC/P）＊18、R55（IBM5577）＊18、RTIFF（TIFF）
＊18、Genuine Adobe® PostScript®3™、PDF Direct from Adobe®、PCL6、PCL5c＊19、
RPDL＊18＊19、PictBridge、XPS＊19

R98（NEC PC-PR201H）＊18、R16（EPSON ESC/
P）＊18、R55（IBM5577）＊18、RTIFF（TIFF）＊18、
Adobe® PostScript®3™、PCL6、PCL5c＊19、
RPDL＊18＊19、PictBridge、XPS

R98（NEC PC-PR201H）＊18、R16（EPSON ESC/
P）＊18、R55（IBM5577）＊18、RTIFF（TIFF）＊18、
PDF、Adobe PostScript3、PCL6、PCL5c＊19、
RPDL＊18＊19、PictBridge、XPS

HDD（使用可能領域） 標準:120GB オプション:120GB

インター 
フェース

標準 イーサネット（1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T）、USB 2 .0＊20、USB ホスト＊20 ,メディアプリント：USB 2 .0＊20 /SDカードスロット＊20 イーサネット（1000BASE-T/100BASE-
TX/10BASE-T）、USB 2 .0＊20、USB ホスト＊20

オプション IEEE1284準拠パラレル（ECP、ハーフピッチ規格）、無線LAN（IEEE 802 .11a/b/g/n)＊20＊21、Bluetooth®＊20、USBプリントサーバー

対応OS＊22
標準 Windows® 8 .1、Windows® 10、Windows Server™ 2012、Windows Server™ 2012 R2、

Windows Server™ 2016、Mac OS X 10 .10以降
Windows® 8 . 1、Windows® 10、Windows Server™ 2012、Windows Server™ 2012 R 2、
Windows Server™ 2016、Mac OS X 10 .10以降（AirPrintのみ）＊23

オプション Mac OS X 10 .10以降＊24

搭載フォント

標準

明朝L、明朝Lプロポーショナル、ゴシックB、ゴシックBプロポーショナル、Courier10＊25、
Prestige Elite 12＊25、Letter Gothic 15＊25、BoldFace PS＊25、Nimbus Mono 4書体、
Nimbus Sans 4書体、Nimbus Roman 4書体、ITC Dingbats、Century Schoolbook 
Roman、Symbol、OCR-B＊25、欧文93書体、日本語平成2書体(HG 平成明朝体™W3、
HG 平成角ゴシック体W5)、
JIS2004対応フォント日本語2書体（HG明朝L、HGゴシックB）

明朝L、明朝Lプロポーショナル、ゴシックB、ゴシッ
クBプロポーショナル、Courier10＊25、Prestige 
Elite 12＊ 25、Letter Gothic 15＊ 25、BoldFace 
PS＊25、Nimbus Mono 4書体、Nimbus Sans 4
書体、Nimbus Roman 4書体、ITC Dingbats、
Century Schoolbook Roman、Symbol、OCR-B
＊25、日本語平成2書体（平成明朝体™W3、平成角
ゴシック体™ W5）＊26、欧文136書体＊26

明朝L、明朝Lプロポーショナル、ゴシックB、ゴシック
Bプロポーショナル、Courier10＊25、Prestige Elite 
12＊25、Letter Gothic 15＊25、BoldFace PS＊25、
Nimbus Mono 4書体、Nimbus Sans 4書体、
Nimbus Roman 4書体、ITC Dingbats、Century 
Schoolbook Roman、Symbol、OCR-B＊25

オプション PS3カード追加使用時：日本語平成2書体（平成明朝体™W3、平成角ゴシック体™W5）、欧
文136書体、JIS2004対応フォント日本語2書体（HG明朝L、HGゴシックB）

PS3カード追加使用時：日本語平成2書体（平成
明朝体™W3、平成角ゴシック体™W5）、欧文
136書体、JIS2004対応フォント日本語2書体（HG
明朝L、HGゴシックB）
PCLカード追加使用時：欧文45書体、International 
font13書体

PS3カード/PDFダイレクトプリントカード追加使用時：
日本語平成2書体（平成明朝体™W3、平成角ゴシッ
ク体™W5）、欧文136書体、JIS2004対応フォント
日本語2書体（HG明朝L、HGゴシックB）
PCLカード追加使用時：欧文45書体、International 
font13書体

バーコード＊27 JAN、2of5、CODE39、CODE128、GS1-128、郵政カスタマバーコード、NW7、UPC

関連規格 VCCIクラスB情報処理装置、国際エネルギースタープログラム適合、エコマーク商品類型No.155適合 VCCIクラスB情報処理装置

使用環境＊28
使用時環境 温度:10～32℃　湿度:15～80％（非結露）

非使用時環境 温度:5～35℃　湿度:10～80％（非結露）

本体同梱品

消耗品一式 ブラック約3,300ページ＊29、カラー 約3 ,000ページ＊29印刷可能なスタートアップトナー ブラック/カラー約2,200ページ＊30＊31印刷可能なスタートアップトナー

CD-ROM プリンタードライバー、使用説明書（HTML版マニュアル）

その他
ユーザーガイド、かんたんセットアップガイド、マニュアルポケット、電源ケーブル（2pin）、お
客様登録はがき（仮保証書）、リコーテクニカルコールセンターシール、マイバンク＆QA登録票、
LEDレンズクリーナー、封筒アダプター

SP C342/C341:ユーザーガイド、かんたんセットアップガイド、電源ケーブル（2pin）、お客様登録はがき（仮
保証書）、リコーテクニカルコールセンターシール、マイバンク＆QA登録票
SP C342M:ユーザーガイド、電源ケーブル（2pin）、リコーテクニカルコールセンターシール、マイバンク＆
QA登録票、M-PaCをお使いのお客様へ

本体標準価格（消費税別） 174,000円 163,000円 163,000円 108,000円

＊1 SP C342MはM-PaC保守専用モデルです。 ＊2 画像調整のため、連続プリントを中断することがあります。印刷条件により速度が低下することがあります。 ＊3 データ処理終了から排紙完了までの時間。 ＊4 不定形サイズで、幅64～90mmを設定
した時に給紙可能な用紙の長さは210mm以下です。 ＊5 長尺紙セット時、正しく用紙が送られるように手で持って支えてください。用紙の厚さや紙幅により用紙の送られ方や画質が異なりますので事前にご使用になる紙で印刷結果を確認してください。
SP C342／C342M／C341は、解像度を1,200×1,200dpiに設定した場合、使用可能な用紙サイズは長さ680mmまでとなります。 ＊6 印刷する原稿や解像度によって、長尺紙に印刷できない場合があります。 ＊7 推奨紙をご使用ください。用紙の種
類によってはうまく印刷されない場合があります。用紙はタテ目のものをご利用いただくことをお奨めします。OHP用紙/インクジェット専用紙は、絶対にご利用にならないようお願いいたします。プリンターの故障の原因となります。なお、推奨する特殊用紙
及び印刷時設定条件は、リコーホームページにてご確認いただけます。 ＊8 ＜SP C352＞手差しとトレイ１からのみ給紙可能。なお、トレイ1に封筒をセットするときは、本体に同梱されている「封筒アダプター」をトレイ1にセットしてから使用してください。 
＜SP C342／C342M／C341＞手差しからのみ給紙可能。 ＊9 インクジェットプリンター用はがき、私製はがきはご使用になれません。 ＊10 絵入りのはがきなどを給紙すると、絵柄裏写り防止用の粉が給紙ローラーに付着し、給紙できなくなる場合が
あります。 ＊11 推奨封筒以外または推奨封筒でも環境によって、シワが発生する場合があります。＊12 67g/㎡紙使用時。 ＊13 両面印刷可能な用紙サイズ：＜SP C352＞A4縦送り、B5縦送り、A5縦送り/横送り、B6縦送り、A6縦送り、LG縦送り、LT
縦送り、HLT縦送り、8 1/4×14inch縦送り、8 1/2×12inch縦送り、8 1/2×13 2/5inch縦送り、不定形サイズ（幅:100～216mm、長さ:148～356mm）。両面印刷可能な用紙厚は56～163g/m²（48～140kg）。 ＜SP C342／C342M／C341＞A4縦送
り、B5縦送り、LG縦送り、LT縦送り、不定形サイズ（幅:90～216mm、長さ:240～356mm）。用紙厚は60～90g/㎡（52～77kg）。 ＊14 ご使用環境、ご利用状況によって異なります。 ＊15 本体起動時の瞬間的ピークを除いた時の数値です。最大消費
電力はフルオプション装着時。 ＊16 ご使用環境、ご使用状況や調整動作によっては表記より時間がかかる場合があります。 ＊17 ISO7779に基づく実測値であり、記載はバイスタンダ（近在者）位置における音圧レベル。 ＊18 モノクロ出力のみ対応。 
＊19 プリンタードライバーの提供は行ないません。 ＊20 各対応機器すべての動作を保証するものではありません。 ＊21 設置環境によって受信感度が異なる場合があります。導入前に設置環境での動作検証を実施ください。 ＊22 対応OSの最新情報
につきましては、リコーホームページにてご確認ください。 ＊23 AirPrintに対応していないアプリケーションは除く。 ＊24 オプションの「PS3カード タイプC340」が必要です。 ＊25 RPDL、R98、R55、R16使用時。 ＊26 PDF使用時。 ＊27 RPDL、
R98、R55、R16使用時で、プリンターに搭載されているバーコードフォントを指定する場合。 ＊28 使用時直前の環境の温度、湿度、マシン内部が設置環境になじむまで、使用される用紙の品質によっては印字品質の低下を招く場合があります。 ＊29 

「印刷可能ページ数」は、「ISO/IEC 19798」に基づき、A4普通紙に片面連続印刷した場合の平均値です。「ISO/IEC 19798」とは、国際標準化機構（International Organization for Standardization）より発行された「印字可能枚数の測定方法」に
関する国際標準です。実際の交換サイクルは用紙サイズ・種類、用紙方向、1ジョブあたりの連続印刷ページ数、原稿の内容などの使用条件により異なります。 ＊30 印刷可能ページ数は、A4サイズ縦送りにて各色5%原稿を連続印刷した場合の目安です。
実際の交換サイクルは、用紙サイズ・種類、用紙方向、1ジョブあたりの連続印刷ページ数、原稿の内容、印刷品質を維持するための調整動作など、使用条件によって異なります。 ＊31 SP C342MはM-PaC専用トナーとなります。



この印刷物に掲載の全商品の価格および料金には、消費税は含まれておりません。 ご購入の際は消費税を別途申し受けますので、ご了承願います。

※Microsoft、WindowsおよびWindows Serverは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 ※Windows の正式名称は、Microsoft Windows Operating System です。 ※Bluetooth は、米国Bluetooth 
SIG,INC. の米国ならびにその他の国における商標または登録商標です。 ※Adobe、PostScript、PostScript3およびAdobe PDF は、Adobe Systems Incorporated（アドビ システムズ社）の米国ならびに他の国における商標または登録商標です。 
※Macintosh、Mac OS、OS X、iPad、App Store、App StoreロゴおよびAirPrint、AirPrintロゴは、Apple Inc. の商標です。 ※iOS は、米国およびその他の国における商標またはシスコの登録商標であり、ライセンスのもとに使用されます。 ※iPhone の商標は、
アイホン株式会社のライセンスにもとづき使用されています。 ※Linux は、Linus Torvalds 氏の日本およびその他の国における登録商標または商標です。 ※UNIXは、米国およびその他の国において、X/Open Company Ltd.に独占的に許諾された登録商標です。 
※XenAppは、Citrix Systems, Inc.およびその子会社の商標であり、米国特許商標局および他国で登録されている場合があります。 ※Android 、Google PlayおよびGoogle Playロゴは、Google LLC.の商標です。 ※QR コードは、（株）デンソーウェーブの
登録商標です。 ※Wi-Fi、Wi-Fi DirectおよびWi-Fi Protected Setupは、Wi-Fi Alliance の商標または登録商標です。 ※イーサネットは、富士フイルムビジネスイノベーション株式会社の登録商標です。 ※PCL は、米国Hewlett-Packard 社の登録商標です。 
※IEEE は、The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. の商標です。 ※IntelおよびIntel Atomは、アメリカ合衆国およびまたはその他の国におけるIntel Corporationの商標です。 ※Interstageは、富士通株式会社の商標または登録商標です。 
※Facebookは、Facebook, Inc. の登録商標です。 ※Felicaは、ソニー株式会社の日本国およびその他の国における登録商標または商標です。 ※Felicaは、ソニー株式会社が開発した非接触ICカードの技術方式です。 ※フリーダイヤルのサービス名称はNTTコミュ
ニケーションズの商標です。 ※その他、本カタログに記載の会社名および製品名・ロゴマークはそれぞれ各社の商号、商標または登録商標です。 ※製品の仕様および外観は、改良のため予告なく変更させていただく場合があります。 ※製品の色は、印刷のため
実際とは若干異なる場合があります。 ※このカタログに記載されている画像サンプルは、機能説明のために作成したもので、実際の出力サン
プルとは異なります。 ※このカタログに記載されている商品は国内仕様のため海外では使用できません。 ※詳しい性能・仕様・制約条
件等については、販売担当者にご確認下さい。 ※保守サービスのために必要な保守用性能部品の最低保有期間は本製品の製造中止後、
7年間です。［無線LAN、Bluetooth®ご使用の場合］本無線製品は2.4GHz帯（無線LAN）、2GHz ISM無線周波数帯（Bluetooth®）を
使用しております。電子レンジ等同じ周波数帯域を使用する産業、科学、医療機器が近くで運用されていないことをご確認ください。万一
干渉した場合、通信状態が不安定になる可能性があります。ご使用の際は周囲に干渉の起こる機器が存在しないことをご確認ください。

Facebook 公式ページ  リコープリンター
https://www.facebook.com/Ricoh.Printer. jpn

製品の耳より情報やイベント情報などを商品担当者がお届けします。

❶M-PaC保守料金はカウンター数値により算出されます。RICOH SP C342Mはモノカラーモードとフルカラー
モードのそれぞれのカウンターに基づき料金を請求する2カウンター制をとっています。カウンターは、出力1面ごと
に1カウント進みます。両面出力ごとに2カウント進みます。❷実際のプリントに使用されるトナーがCMYKのうち2
色以内の場合はモノカラーとしてカウントされます。❸ご請求は上記（1）の基本料金と（2）のフルカラーカウント算
出金額+モノカラーカウント算出金額の合計金額とのどちらか高い金額になります。❹実際のご請求金額はテスト、
不良出力の控除としてフルカラーカウント値の一律1％引き、モノカラーカウント値の一律1％引きで算出された金
額になります。❺ご請求は1ヵ月単位です。❻契約有効期間は5年間で、5年経過後は1年単位で自動更新をさせて
いただきます。6年目は「M-PaC保守料金」を8％アップします。7年目以降は「M-PaC保守料金」を12％アップしま
す。❼保守サービスのために必要な補修用性能部品の最低保有期間は、本製品の製造中止後、7年間です。❽時間
外、遠距離等の場合、別途追加料金を申し受けることがあります。❾上記保守料金には、トナーを含みます。❿通過
逓減方式です。

〈サポート＆サービス〉

わずらわしい機器管理からの解放を実現する「M-PaC」

［フルタイムサービスについて］ （消費税別）
対応曜日と時間 料金

故障時対応拡張

月曜日～金曜日　17:00～ 21:00＊1 1,700円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 21:00＊1

　　　　土曜日　　9:00～ 21:00＊1 2,900円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00＊1 3,300円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00＊1

　　　　土曜日　　9:00～ 翌9:00＊1 4,500円/月

　　　　土曜日　　9:00～ 17:00＊1 1,200円/月

土曜日～日曜日　　9:00～ 17:00＊2 3,500円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 21:00＊2

土曜日～日曜日　　9:00～ 21:00＊2 4,500円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00＊2

土曜日～日曜日　　9:00～ 翌9:00＊2 5,400円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 24:00＊1

　　　　土曜日　　9:00～ 24:00＊1 3,000円/月

月曜日～金曜日　17:00～ 24:00＊2

土曜日～日曜日　　9:00～ 24:00＊2 4,700円/月

電話対応拡張 月曜日～金曜日　17:00～ 翌9:00（電話対応のみ）＊2＊3

土曜日～日曜日　　9:00～ 翌9:00（電話対応のみ）＊2＊3 700円/月

＊1 祝祭日・振替休日・年末年始（12月31日～翌1月3日）は対応いたしません。＊2 祝祭日・振替休日・年末年始
（12月31日～翌1月3日）も日曜日と同様に対応いたします。＊3 受付のみを行なうサービスです。フルタイムサー
ビス実施要請を受けた翌営業日に訪問時間をお電話にてご連絡します。※M-PaC保守料金に追加いただきます。
※フルタイムサービス実施時間帯の故障時対応窓口（電話）は通常時間と異なり、専用窓口で対応します。※通常営
業時間帯のM-PaC保守契約を締結した場合のみ、フルタイムサービスをご契約いただけます。※契約できるフルタイム
サービスは１つのみです。※フルタイムサービスをご契約いただいた場合でも、定期点検、定期交換部品の交換は原則
として通常営業時間帯にて実施します。※「故障時対応+電話対応拡張」のメニューもご用意しております。詳しい内容
につきましては、ホームページをご覧いただくか、販売担当者にご確認ください。

機器管理の手間を軽減したいお客様の要望から生まれた保守システムです。RICOH SP C342Mをより快適にお使いいただくために、お客様とリコーとの間で結ぶ保守契約です。RICOH SP 
C342Mをご導入の際はM-PaC保守契約を結んでいただきます。リコーはトナー・メンテナンス・パーツの供給および定期保守サービスを実施します。また、故障の際にもすばやくお応えできる体制
を整えています。リコーは保守サービスの対価として「M-PaC保守料金」を申し受けます。M-PaC保守料金はカウンター数値により算出されます。

※SP C342Mには、SP C342用のトナーは使用できません。

商品名 品種コード 備考

RICOH SP M-PaCトナーカートリッジ シアン C340 513605 M-PaC用シアントナー。

RICOH SP M-PaCトナーカートリッジ マゼンタC340 513606 M-PaC用マゼンタトナー。

RICOH SP M-PaCトナーカートリッジ イエロー C340 513607 M-PaC用イエロートナー。

RICOH SP M-PaCトナーカートリッジ ブラックC340 513604 M-PaC用ブラックトナー。

●SP C342M用トナー

［M-PaC保守料金］ （消費税別）

請求単位（1ヵ月）
料金

対象品目
フルカラー料金 モノカラー料金

（1） 基本料金 SP C342M：3,400円
・トナーカートリッジ、
　その他交換部品費用
・カスタマーエンジニア
　の定期保守費用
・万一の故障時派遣の
　全費用

（2）

1カウント/月～ 500カウント/月までの
使用1カウントにつき 34円 7.8円

501カウント/月～ 1,000カウント/月までの
使用1カウントにつき 32円 7.2円

1,001カウント/月以上の使用1カウントにつき 27円 5.6円

SP C342M

RICOH SP C342/C342M/C341

〈本体正面〉
400
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〈本体側面〉
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400

〈本体側面〉
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387

〈本体側面+550枚増設トレイ〉
515

510

123

＊1 SP C341 の場合。SP C342/C342Mは 404mm。
＊2 SP C341 の場合。SP C342/C342Mは 529mm。
※イラストは SP C341 です。

〈本体前面〉
400
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〈本体側面〉
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〈本体側面＋増設トレイ〉
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450 16930
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〈本体側面+300枚増設トレイ〉
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■寸法図（単位 :mm）
RICOH SP C352

https://www.ricoh.co.jp/printer
リコー製品に関するお問い合わせは下記のダイヤルで承っております。

●お問い合わせ・ご用命は・・・

0120-892-111

このカタログの記載内容は、2023年10月現在のものです。

リコーテクニカルコールセンター

●受付時間：平日（月～金）９時～17時（祝祭日、弊社休業日を除く）
※お問い合わせの内容は対応状況の確認と対応品質の向上のため、録音・記録をさせていただいております。 
※受付時間を含め、記載のサービス内容は予告無く変更になる場合があります。あらかじめご了承ください。
https://www.ricoh.co.jp/contact/
■リコーにご提供いただいたお客様の個人情報の取り扱い方針については、当社ホームページでご確認いただけます。

イチ イチ イチ

東京都大田区中馬込1-3-6 〒143-8555

このカタログはRICOH Pro Cシリーズで印刷しています。 2207PH-2310＜34141729＞6/P


