
 

 

 

シェル・サービス・インターナショナル（以下、

SSI）は昭和シェル石油グループの情報

処理部門が分社化されて誕生した会社

です（設立時の社名はソーティス）。主にグルー

プ会社内のIT戦略をサポートするのが役

目でしたが、最近では石油業界以外でも

独自に顧客を開拓し、蓄積したグローバ

ル・プラクティスで各種情報サービス（コン

サルティング・開発・運営）を提供しています。さ

て、昭和シェル石油では基幹システムのダ

ウンサイジングを目的にSAP R/3導入プロ

ジェクトを1998年から段階的に進めてきま

した。SSIでは、全国の特約店に毎月送

付する請求書を中心に作成業務の委託

を受けていますが、1998年の段階では毎

月30万枚にものぼる大量帳票をメインフレ

ーム専用の高速プリンター2台で印刷。

R/3で業務処理を経て生成された帳票デ

ータをいったんメインフレームに送っていま

した。 

 

 

 

しかし、このR/3導入とともにメインフレー

ムをオープンシステムに移行する方針が

すでに決まっており、プリンターの入れ替

えもその一環として行われることになりまし

た。それまでホストコンピューターに直結し

ていたプリンターはSAP対応していないう

えにコストが高かったからです。また、帳

票印刷は月初に集中して行われるので

すが、5種類の紙を使用しての印刷であ

るため、仕分けの点でミスが目立ってい

ました。「今回のプリンター入れ替えの最

大の目的はコスト削減でした。新機種採

用条件としては、サーバレスで毎分105ペ

ージの印刷、そして仕分け機能の改善で

す」（井澤様）。また、オープン環境への完全

移行に関しては、短期間とはいえある程

度作業時間がかかるので、SSIでは既存

のホストも残してホストからの出力も実施

するために、ホスト帳票データとSAPデー

タの両方が出力できるプリンティングシス

テムを望んでいました。SSIが新機種プリン

ターの導入を本格的に検討し始めたの

は2003年1月からです。以降、数社の見積

もりを詳細に比較した結果、リコーの「

imagio Neo 1050Pro」2台に決定しまし

た。「もっとも優れたコストパフォーマンスを

発揮できるのが、リコーのプリンターでし

た。当初、リコーはプリンターというよりコ

ピー機のイメージが強かったのですが、

今回のテストで印刷レベルの高さがわ

かりました」（井澤様）。プリンターの入れ

替えが行われたのは2003年4月、それか

ら3ヶ月間は導入テストが実施され、150

帳票に関して印字品質を調べました。ハ

ードディスクが破損した場合の帳票フォー

ムデータバックアップ方法の明確化など、

いくつかの課題は指摘されたものの、大き

なトラブルもなくテストは順調に推移しまし

た。 

 

 

 

 

導入テストを経て3ヶ月後に本格稼働する

予定でしたが、R/3の導入作業の遅れに

より、実際は10月からのスタートということ

になりました。しかし実際に導入した後、

その効果は表れました。「ダウンサイジン

グによる省スペース化と導入イニシャルコ

ストを50％以下に抑えることができまし

た。使い勝手も良く、担当者に新しい教

育をする必要もないので現場でも好評で

す。24時間の保守体制にも満足してお

り、帳票が集中する月初にはリコーの担

当者の方に待機していただいています」

（伊藤様）。また、今回サーバレス帳票シス

テムにしたことで人件費や管理費などが

大幅に削減され、現場責任者の伊藤様

からは「imagio Neo 1050Pro」への満

足度が高い、と評価をいただきました。これ

からも、リコーのプリンティングシステムはさ

まざまに複雑化するITシステムに対応し、

煩雑化する業務をサポート。顧客のスム

ーズな業務プロセスの実現に尽力してい

きます。 

PRRICOH Printing ＆ Document Solution 「imagio Neo 1050Pro」活用事例 ［ シェル・サービス・インターナショナル株式会社 様 ］ 

毎月30万枚の帳票印刷のコストを削減。 
帳票フォームのスムーズなデータ移行で 
省スペース化と大幅コスト削減を実現。 
石油メジャーの1つ、ロイヤル・ダッチ／シェルグループの情報システム会社である 

シェル・サービス・インターナショナル株式会社様。昭和シェル石油のSAP R/3導入プロジェクトで 

中心的な役割を果たし、リコープリンターの導入でコスト削減に大きく貢献しました。 

［  シェル・サービス・インターナショナル株式会社 ］ 

■設立：1988年11月　　■事業内容：ITコンサルティング、システム開発および運用　　■従業員：117名　　■本社所在地：東京都品川区南大井1-7-8 テクノピア大井 

●URL：http://www.shell.co.jp/shell/company/ssi/index.html

独自のグローバル・プラクティスで 
多彩な情報サービスを提供 

伊 藤  徹 様 

シェル・サービス・インターナショナル株式会社　リーダー   
オペレーションサポートグループ　オペレーショナルサービス 

株式会社リコー　〒107-8544 東京都港区南青山1-15-5

シェル・サービス・インターナショナル株式会社　シニアマネージャ   
エンタープライズシステムオペレーション　オペレーショナルサービス 

井 澤 兼 嗣 様 

システム改善にあわせ 
プリンターも一新 

導入コストを50％以下に削減 
24時間保守体制にも満足 


