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食料品・和洋酒類の小売・製造販売・輸出入等

http://www.meidi-ya.co.jp/

：

：

：

：

：

Company  Prof i l e

地方から本社へのファイルアクセス高速化と
ワークスタイル変革につながるITインフラの構築。

ファイルサーバー、回線に負荷がかかり、
ネットワーク全体が圧迫されていた。

効 果

仮想化デスクトップの導入により、
以前と同じようなスピードでのアクセスを実現。

明治18年創業の株式会社明治屋様は、「マイジャム」シリーズをはじめとし
たMYブランドの製造・販売や、世界中から優れた食料品・酒類を輸入し、また
それらを販売するプレミアムスーパーを展開しています。更に加えて、同社
の重要なビジネス基盤には、世界各国の主要港の歴史あるシップチャンド
ラー（船舶納入業）や、米国Ａ．Ｗ．チェスタートン社製工業製品の国内販売事
業があります。商品の製造販売や輸入の部門の営業所全国展開に伴い、各地
での営業活動に欠かせない営業資料の作成等にかかるITインフラの再構
築に取り組みました。

流通・サービス業界事例

1 ファイルサーバーへの
レスポンスタイムが向上。
ストレスのない就業環境を構築。

2 少人数によるシステム運用が
低コストで迅速に
実現できるようになった。

地方事業所から本社ファイルサーバーへのアクセスが遅く、

迅速な業務遂行が難しくなった。1

ユーザーサポートや運用・メンテナンスにコストがかかり、

少人数では対応できなくなってきた。2
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食料品や酒類の輸出入・卸・小売や関連事
業を手がけている株式会社明治屋様。商品の
製造販売や輸入を扱っている事業部門で、東
京に集中していた営業部隊を近年より関西、
東北、中部、九州と全国へも展開しています。
しかし、地方営業所の開設に伴って、営業活
動に欠かせない資料を共有している本社ファ
イルサーバーへのアクセススピードが極端に
悪化するという状況が発生しました。
「以前は、全営業部員が同じビル内で働いてい
たため、同一LAN上でファイルサーバーにアク
セスできていました。しかし、遠隔地になって
WAN経由での接続に変わったため、今まで
は、ものの30秒で開いたファイルが5分、10分
経っても開かないという状況になってしまった
のです」（情報システム室課長 佐藤様）
さらに、一般的なWindows のファイル共有を
利用していたため、地方からのアクセスによっ
て回線にも負荷がかかるため、ネットワークそ
のものが圧迫されるようになり、早急に新たな
仕組みの構築が必要になったのです。

明治屋様の課題解決へ向けて、リコージャ
パンが提案したのが、本社サーバーにアクセス
する環境（＊1）の仮想化デスクトップ（＊2）
による構築でした。選定の理由について、
佐藤様は次のように話して下さいました。
「我々の要望は、①運用コストがかからない
こと、②モバイルアクセスなど将来的な拡張
性があること、③短期間での環境構築が可
能であること、の3点でした。特に①について

は、情報システム部門が3名でネットワーク
からインフラまでの全てを対応しており、今
回の仮想化についてもいかにコストをかけ
ずに運用できるかを最重要視していました」
「内容においても、費用面においても、まさ
に当社が求めていたもので、予算を超えるこ
となく将来的な拡張も可能な、トータルバラ
ンスに優れた提案でした。また、昨今導入事
例が増えていたVMwareを提案していただ
いたことも大きかったです。導入時も、担当
の方に親身な対応していただき、仮想化デス
クトップ導入という当社に取って初の試みへ
の不安も払拭できました」（佐藤様）
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■ 導入の背景
地方営業所開設によって
急激に悪化した
本社ファイルサーバーへの
アクセススピードを改善したい

■ 選定のポイント
運用コストを最小限に抑え、
将来的な拡張性も見据えた
構築ができることが魅力でした

■ 導入の効果
アクセススピードが改善し
メンテナンスフリーの稼動を実現

■ 今後の取り組み
ワークスタイル変革の素地ができ
現場からの要望に応えていく

仮想化デスクトップの導入により、まず最大
の課題となっていたサーバーへのアクセスス
ピードについて地方展開する以前と同じよう
なスピードで使えるようになりました。
「営業部員にとっては待機時間が短縮され
て効率的な情報共有が実現できたことで、
より多くの営業先を訪問する時間が生まれ
ました。営業資料のつくり込みにも時間をか
けられるようになり、より創造的な提案をで
きるようになっています」（佐藤様）

現在は地方営業所のオフィス内で作業環境
のみの導入となっていますが、将来的には
出先からのセキュアなモバイルアクセス、
タブレットPCでの活用が実現して、機動力の
ある営業体制づくりを目指されています。
「例えば、今は営業部員がお客様先で打ち
合わせをして、社内の人間に頼んで見積もりを
作成しメールで送ってもらうという業務
フローとなっていますが、仮想化デスクトップを
活用すると、お客様と打ち合わせをしなが
らその場で見積もりを作成できるようにな
ります。現場の要望に応えながら、少しずつ
でもワークスタイル変革を実現していければと
思います」と今後の活用について佐藤様は
語って下さいました。

また、全体の回線負荷も大幅に減少し、スト
レスを感じることなく作業できるようになり
ました。
選定時に重視していた運用コストについて
も、2012年10月にカットオーバーして以来、
最初にマニュアルを作って営業部員に配布
しただけで、その後はほぼメンテナンスフ
リーで問題なく稼動しており、思い描いてい
た通りの導入効果が現れています。

東京都中央区銀座8-13-1 リコービル 〒104-8180
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オンラインショッピングはもちろん、リコー機器の活用サポートや
業務効率化支援を含めた、総合インターネットサービスです!

http: //www.netricoh.com

このカタログの記載内容は、2013年7月現在のものです。

※iPhone/iPadは、Apple Inc.の商標です。 ※AndroidはGoogle Inc.の商標または登録商標です。
※Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。

iPhone/iPad/Androidアプリケーション『TAMAGO Clicker』（無料）をダウンロードし、
カタログの表紙を撮影（クリック）すると、インターネット上の関連情報をご覧いただけます。

お 客 様
インタビュー
Customer Interview

本カタログは、リコーが提供する新しいクラウドサービスである
Clickable Paper™サービスに対応しています。

Horizon View 5.2
エンドユーザーの柔軟な選択肢とIT部門の管理性向上を
実現する、クラウドからのデスクトップサービスの提供。

vSphere
パソコンに代表されるデスクトップのクラウド構築に
最適な、業界をリードする仮想化プラットフォーム。

▲使いやすく便利なスマートカップの「MYコンビーフ」

▲明治屋様の看板商品「マイジャム」シリーズ
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