
 

Zoom ミーティング 連携機能設定 環境確認シート 
Zoom ミーティング連携機能を設定する前に、必ず本確認シートにて動作環境をご確認ください。 
環境によっては、RICOH Interactive Whiteboard(以下 RICOH IWB)の Zoom ミーティング連携機能をご利⽤いただ
けない場合がございます。 

<Zoom Client for Meetingsをインストール/アップデートする機種と台数> 
（※D5500/D5510及びController Type1搭載モデルはZoomミーティング連携機能に対応していません） 

機種名 台数 
RICOH Interactive Whiteboard Controller Type2/Type3         台 

＜Zoomミーティングインストール／アップデート環境確認項目＞ 
下記項目をご確認ください。 
◆下記項目全てをチェックできない場合、Zoom Client for Meetingsのインストールを実施できません 
  ☐ ご利⽤中またはご利⽤予定のRICOH IWB Controller が対応バージョンにアップデート済/予定である。 
            <対応Ver.> 
         Controller Type2︓Ver.3.6.5以降 
         Controller Type3︓Ver.4.0.5以降 

  ☐ Zoom Client for Meetingsインストール⽤のUSBメモリを準備可能である。 
           USBメモリには下記を保存して下さい。 

 ☐  Zoomミーティングインストール⽤パッチ ※リコーのHPよりダウンロードください。 

 ☐  Zoom Client for Meetingsインストーラー ※Zoom社のHPよりダウンロードしてください。 
              ※弊社CEによる作業をご依頼の際は、別途作業代⾏費⽤が発生いたします。その際もUSBメモリのご準備をお願いします。 
     ☐ Zoomミーティングへの参加に必要なネットワーク設定がRICOH IWB本体にされている。 

    ☐ 過去にRICOH IWBの特注を実施したことがない。 
           ※過去に特注を実施している場合、Zoomミーティングクライアントのインストールはできません。 
  ☐ RICOH IWB の管理者が⽴ち会うことができる。 
            ※インストールには管理者パスワードの⼊⼒が必要です。 

     ☐ Skype for Businessがインストールされていない。 
            ※インストールされている場合は、アンインストールした後にインストールを⾏ってください。 

     ☐ Zoom Rooms クライアントアプリケーションはご利⽤頂けません。 
          また、Zoom Rooms ライセンスでご利⽤頂くこともできません。 

◆Zoomミーティング連携機能利⽤にあたっては以下の制約があることを確認ください。 
      ☐ Zoomミーティングの仕様や挙動が変わった場合、RICOH IWB上でご利⽤頂けなくなる場合がございます。 
      ☐ Zoom Client for Meetingsにサインインをしてご利⽤頂くことはできません。 
      ☐ Zoomミーティングにゲスト(匿名)ユーザーとして参加するため、ゲスト(匿名)ユーザーに許可されていない操作  
            はご利⽤いただけません。 
      ☐ 以下の機能はご利⽤頂けません。 

・ チャット  ・ 会議レコーディング  ・ バーチャル背景  ・ ビデオフィルター  ・スタジオエフェクト 
・ デュアルモニタ  ・ ホワイトボード機能  ・ デスクトップ共有(全画面共有)以外の共有機能  
・  他の参加者からの「リモート制御のリクエスト」  ・ Zoom通知領域のメニュー操作 
・ 会議開始時の自動全画面表示  ・ ブラウザを使⽤する機能   ・ エクスプローラーを使⽤する機能 
・ 会議開催(招待メール送信)機能  ・ 画面共有中ミーティング小画面の非表示 



 

      ☐ Microsoft Teams会議との同時利⽤(起動)はできません。 
      ☐ 制約機能の利⽤に起因するIWBの動作不良、障害、故障は保証(保守契約)の対象外となります。 
     ☐ Zoom Client for Meetingsの不具合は保守契約の対象外となります。 
       ※ ソフトウエア障害時のCEによる再インストールは別途料⾦を頂きます。 

 
Zoom は、Zoom Video Communications, Inc. の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 
MS、Microsoft、Windows、Office 365、Microsoft 365、Microsoft Teams、Skype、Skype for Business は、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

 Microsoft Office 365の一部のプランでは2020年4月21日から Microsoft 365に名称が変更されています。 
 上記のソフトウエアは各社の登録商標です。 
その他、記載されている社名や製品名は、各社の登録商標もしくは商標です。 


