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第三者分析サービスのデータ収集停止の手引き 

1. はじめに 
株式会社リコーは、リコー提供のモバイルアプリケーションの品質向上・サービス向上のため、第三者分析サービス（Flurry, Inc.によるFlurry Analytics）を

使用し、お客様による本アプリケーションの利用状況・障害発生状況のデータ収集・分析を行うことがございます。お客様は、当該データ収集の停止（オプ

トアウト）を行うことができます。データの収集は機器単位で行われています。お客様が使われているほかの機器での収集を停止するものではありません。また、

アプリケーション単位で停止できないため、停止した機器にインストールされた他のアプリケーションでも本サービスが利用できなくなりますのでご注意ください。 
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2. データ収集の停止をする機器の情報の取得 
① iPad(iPhone/iPod Touch)の「設定」画面の左側のペインで「一般」を選択して、右側のペインで「情報」を選択し、Wi-Fi アドレスを取得します。 
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② 次に、iTunes がインストールされた PC に機器を接続し、iTunes の機器の情報設定画面でシリアル番号の上を左クリックします。 
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③ UDID に変わりましたら右クリックして、UDID 番号をコピーします。 
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3. データ収集停止手順 
④ Flurry, Inc. のデータ収集停止の Web ページ（http://www.flurry.com/user-opt-out.html）にアクセスし、”GO TO OPT-OUT 
PAGE”ボタンを押下して、情報入力画面へ進みます。
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⑤ App のチェックボックスにチェックを付け、機器の種類を選択し、UDID 及び WiFi アドレスを入力して、”Opt Out Based on My Sections 

Above”ボタンを押下します。 
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