
介護情報基盤とは
介護情報基盤とは利用者・市町村・介護事
業所・医療機関などの介護に関する情報
をひとつに集約することで、介護現場の情
報共有と業務効率化を支える仕組みです。

多様な情報を必要なときにい
つでも確認できるようになり、
業務スピードの向上と効率化
を実現します。

問い合わせ対応や郵送などの
負担を軽減し、作業効率の向上
と本来業務に注力しやすい環
境づくりにつながります。

医療・介護・行政の情報連携に
より、利用者様一人ひとりに寄
り添ったサービスの実現を支
援します。

タイムリーな情報の確認 職員の作業負荷を軽減 ケア品質の向上

初めての介護情報基盤導入も安心してお任せください！

介護情報基盤の導入を
リコージャパンがトータルでサポートします。

介護情報基盤
サポート＆サービス



ワンストップでご提供

機器の選定・調達
用途・ご要望に合わせた

伴走型の導入設置
お客様に負担をかけない

保守サービス
日本全国均一＊のオンサイト

※記載の内容は予告なく変更させていただく場合があります。詳しい内容・制約条件などについては、営業担当者にご確認ください。
※マイナポータルは、デジタル庁の登録商標です。 ※その他の記載の会社名および製品名・ロゴマークは、それぞれ各社の商号、商標または登録商標です。

＊離島を除く

リコージャパンが

介護情報基盤では「介護に関わる情報を集約し共有・登録・管理」

介護情報基盤

マイナポータル
から閲覧

市町村（保険者）

介護保険システム
● 介護保険証等情報
● 要介護認定情報
● 住宅改修費利用等情報
● 介護レセプト

介護事業所

介護事業所システム
● LIFE情報
● ケアプラン情報
● 介護レセプト

介護保険証等情報

要介護認定情報

住宅改修費利用等情報

ケアプラン情報

LIFE＊情報の一部
利用者

登録・閲覧

登録・閲覧

登録・閲覧

お客様環境に合わせて柔軟に対応します

介護保険資格確認等WEBサービス

医療機関

文書作成ソフト・
電子カルテ
● 主治医意見書

お使いの機器を活用して
導入する場合

PCやカードリーダーなど必要な機
器のご提案・調達から、現地での導
入設置、セキュリティ対策、導入後
の保守までトータルで対応します。

現在お使いのPCにカードリーダーを
設置し、介護情報基盤への接続設定
を行います。既存の機器を活用しなが
ら、スムーズな導入をサポートします。

機器一式をまとめて
導入する場合

ケース❶ ケース❷

PC カードリーダー 導入・設定

保守 セキュリティ対策

カードリーダー 導入・設定

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-kaigo-kiban-support-service
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＊ 科学的介護情報システム（LIFE：Long-term care 
Information system For Evidence）の略

※ 介護情報基盤の概要（公益社団法人国民健康保険中央
会 2025年8月版）より抜粋

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-kaigo-kiban-support-service

