
共有・共同作業で進める、

働き方改革。

業務ポータルソフトウェア



ystemS RICOH Desk Naviはさまざまな機器・ソフトウェア・サービスと
シームレスに連携し、非定形型業務の効率化をサポートします。
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エクスプローラー
操作性にこだわり抜いたイン
ターフェース。業務の効率
性をさらに高めます。

メール機能
コミュニケーションの中心で
あるメールには使いやすさを
追求。

おしごとルーム
業務に必要とされるデータ
を一覧表示。シンプルで分
かりやすい操作性を実現
しました。

誰でも直感的に操作できる、シンプルでスマートな
ユーザーインターフェースをご用意しました。mart User InterfaceS
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様々な機器・システムと連携して、
簡単 & スピーディーに情報をインプットできます。nput I

RICOH Desk Navi通知プログラムが、リコー複合機のドキュメン
トボックス、ネットワークフォルダー、ドキュメント管理システム

「RICOH　Smart Navigator V3」（別売）など、連携する機器やアプリ
ケーションの中のフォルダーを監視。ドキュメントが新たに登録され
ると画面上のポップアップでお知らせします。

連携機器などを監視して
ドキュメントを自動で引き取る

「RICOH Desk Navi通知プログラム」

ペーパーレスFAX環境を実現する
「受信ファクスの電子引き取り」

RICOH Desk Naviの再配信機能と、ドキュメント管理システム
「RICOH　Smart Navigator V3」（別売）の受信トレイ管理機能を組み
合わせれば、複数人で利用できる本格的なペーパーレスFAX環境を構
築できます。
※リコー複合機の機種により、ファクス受信できないものもあります。詳しくは販売担当者にご確認ください。

●受信したファクスの処理状況も一目で確認可能です
RICOH Desk Naviの画面上でファイルを開いて確認したドキュメントと、
未確認のドキュメントが色分けされて表示されるので、書類の状況を
一目で判別できます。

❶監視先を設定できます。

リコー複合機のドキュメントボックスに
蓄積されたドキュメントを活用

フォルダー内の文書数を表示

※機種により、蓄積できるデータや操作可能な機能が異なります。
※機種により、接続に時間がかかる場合があります。

リコー複合機のHDDに蓄積された各種ドキュメントのデータを引き
取って、RICOH Desk Naviで活用できます。

ファイル型キャビネットのフォルダーを監視先に設定した場合エクス
プローラーのツリーエリアにフォルダー内のファイル数を表示できます。
ファイル数を表示することで、作業対象のファイルが存在することに
気が付きやすくなります。

❷ポップアップでお知らせします。

文書ファイルを作成している最中も
通知を確認できます。

In Office

Out Office

Connect
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使用する用途に合わせて、
ドキュメントの編集・変換の操作も簡単です。

ドキュメントの加工も自由自在。
多彩な「画像編集機能」「PDF編集機能」
読み取った画像の範囲を指定して、画像の移動やコピー、直線・四角
などの簡単な図形の描画や文字入力ができます。また、画像のごみと
り(ノイズ除去機能)や画面上で文書にスタンプ*を押すことも可能。また

「PDF編集機能」では、コメントの記載や日付印の作成が可能です。

ditE

＊ 任意の日付を指定したり、指定位置へ挿入可能。

上段 閲覧ツールバー
下段 編集ツールバー

作成したスタンプは分類
可能なスタンプパレット
に登録して使用します。

❶スタンプ作成

❷スタンプ貼り付け

丸印や角印の日付スタンプを作成することができます。作成したスタンプ
はテンプレートとして保存が可能です。

●日付スタンプ作成機能

スタンプを自由に作成・保存できます。

BMP、TIFF、JPEG、PNG形式に変換可能。TIFFの場合、1つにまとめて
マルチページTIFFにすることもできます。

画像編集の「消しゴム」が３サイズから選択できます。
画像編集及びPDF編集で「蛍光ペン」機能が追加されました。

アプリケーションデータをさまざまな
画像ファイルに変換できる「画像変換機能」

進化する編集機能（V13.10.0より）

異なるアプリケーションで作成したファイルを1つのPDFファイルに
まとめることができます。

テキストをコピーして再活用できます。また 『RICOH Desk Navi』
上で全文検索も可能になります。

フルカラー画像も軽容量のPDFにでき、文書の検索や再利用が可能です。

●複数ファイルを1つのPDFに

●テキスト付きPDF作成

●テキスト付きクリアライトPDF作成

ドキュメントの活用範囲が広がる、
多彩な「PDF作成機能」
配布や検索が容易になるなど、文書の活用範囲を広げる PDF 作成
機能が充実しています。

RICOH Desk Navi は NAS やファイルサーバ
で文書の共有が可能。
文書の保管庫であるキャビネットを既存の設備上に作成でき、専用の文書
管理システムが無くても文書の共有や複数メンバーでの編集も可能になる
ので、導入コストや管理者の方の負担も軽減されます。

In Office

Out Office

Connect



loud service alignmentC
In Office

Out Office

Connect

EDW*のプラットフォーム上でクラウドファクスソリューションと
連携することで、RICOH Desk Navi を使ったペーパーレス FAX
の運用の幅が広がります。

RICOH Desk Naviで受信したファクスは、「RICOH クラウドファクス
送信」(別売)を使用し、コメントを付けて返信することができます。
自宅など複合機が無くVPNで会社とつながっていない環境下でも、
取引先にファクスの送信が可能です。

「RICOH カンタンファクス仕分け for Cloud 」(別売)は、複合機
で受信したファクスを、クラウド上のRICOH Driveに取引先別に
作成されたフォルダーに、自動で振り分けるアプリケーションです。振
り分けられた受信ファクスはRICOH Driveと同期した自宅のパソコ
ンのローカルフォルダーに届くため、そのフォルダーを監視している
RICOH Desk Naviが受信したファクスを引き取り、閲覧すること
ができます。

EDW*アプリケーションと連携し、
ペーパーレスFAXの運用を拡大

自宅からファクスを送信できる
「RICOH クラウドファクス送信」連携

会社に届いた受信ファクスを
自宅で閲覧できる

「RICOH カンタンファクス仕分け」連携

クラウド上のアプリケーションと
連携し、自宅からファクス業務を
効率よく行なえます。

RICOH Desk Navi

自動転送

リコー複合機

ファクス受信 自動仕分け

確認・文書編集

ファクス送信

ファクス

ビューアー

会社

RICOH
カンタンファクス仕分け

for Cloud

RICOH
クラウドファクス送信

RICOH Drive

受信ファクス

○○株式会社様

△△株式会社様

□□株式会社様
図面注文書

指示書

おしごとフロー

請書

取引先A社

自宅

＊ EDW：EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES

※ Desk NaviからRICOH Driveへのファイルの登録/編集保存などの上記の操作は、月間アップロード容量対象となります。
※ RICOH Driveにはアップロード、ダウンロード時にメールで通知を受ける設定があります。Desk Naviでビューアを開いた場合、裏でダウンロードが行われるため、設定がONの場合、ダウンロードの 通知メールが都度届くこととなります。
    また、編集保存の場合も同様にアップロードが行われるため都度メールが届きます。RICOH Driveを接続先と設定する場合、メールユーザーフォルダとグループフォルダのデフォルト設定の通知チェックをOFFにしてください。
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utomationA

※おしごと機能は、Ridoc Easy Sharingサービスには対応していません。

複数の業務処理を登録して
まとめて実行できる「おしごとフロー」
印刷・ファクス送信・保管といった複数の処理をボタンに
事前に登録し、まとめて実行できる便利な機能です。

便利なカスタマイズ機能を搭載 ファクス返信の手間を軽減
RICOH Desk Naviの全体の設定を自由に変更可能。エクスプローラー、
ビューアー、おしごとルーム、メールなどさまざまな設定画面を一カ所に
分かりやすくまとめました。

「Ridoc GlobalScan Version2」(別売)と連携することで、ファクス
返信時にファクス番号の入力を省略して返信できる「かんたんファク
ス返信」機能をご利用いただけます。取引先が多岐に渡る場合でもスー
ムズに返信ができて便利です。

さまざまな設定を自由に変更できる。
複数の処理もボタンひとつで使いやすく。

おしごとフローは、業務に合わせて各パソコンに登録できます。受信した
ファクスへの返信や、返信先の宛先設定、返信後の文書の保管方法、印刷
の可否など、一連の作業を事前登録できます。

事前登録した一連の処理は、各パソコンにインストールされたRICOH 
Desk Naviの画面上にアイコン表示されます。タスクに合わせて「おし
ごと」を選択すると、事前に登録した一連の作業が自動的に実行されます。

●登録方法

●活用方法

In Office

Out Office

Connect

送信元ファクス番号が
セットされます。
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egal complianceL RICOH 証憑電子保存サービスと連携。
電子帳簿保存法に準拠した保存が可能
となります。

In Office

Out Office

Connect

2023年12月　電子帳簿保存法の宥恕期間が終了
電子取引（ペーパーレスファクス）で授受した書類は
訂正・削除ができない保管庫での電子保存が必須。

電子帳簿保存法に準拠したRICOH 証憑電子保存サービスと連携した
RICOH Desk Naviでファクス業務を行なえば、

ファクスのペーパーレス化と電子帳簿保存法への対応が一石二鳥で行なえます。

リコー複合機

引き取り・
ファクス返信

印刷して
保存

ペーパーレス
ファクスシステム 保存

・電子取引書類は紙に印刷して保存する事は
  認められません。

・真実性を確保するために、訂正・削除ができ
  なかったり、訂正・削除の履歴が確認できる
  システムであることが求められます。

・可視性を確保するために「取引日」「取引先」
  「取引金額」で検索できるシステムが求め
  られます。

NG

NG

リコー複合機

引き取り・
ファクス返信

リコーによる
入力代行

RICOH Desk Navi

RICOH 証憑電子保存サービス

PDF

保存

真実性の確保 可視性の確保

●RICOH 証憑電子保存サービス連携のメリット
保存先をRICOH 証憑電子保存サービスにすることで、電子帳簿保存法の要件に沿った形で取引関係書類の保存が行なえます。
・真実性の確保：RICOH 証憑電子保存サービスが確保します。
・可視性の確保：RICOH 証憑電子保存サービスが確保します。

真実性・可視性はRICOH 証憑電子保存サービス側で確保します。
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電子帳簿保存法では、取引関係書類の保存において「真実性の確保」、 
「可視性の確保」という2つの要件を満たす必要があります。RICOH 
Desk Naviは、RICOH 証憑電子保存サービスと連携することで、
これらの要件に対応します。

RICOH 証憑電子保存サービスへの書類のアップロードはRICOH 
Desk Naviのボタン一つで行なえます。
着信したファクスをPCの画面で確認し、コメントを入れて返信する
など一連のファクス業務をペーパーレスで行なっていたお客様は、ボタン
を押す作業を追加するだけで電子帳簿保存法に準拠した形での書類の
保存と業務運用が可能です。
さらに、あらかじめ「おしごとフロー」を設定しておけば、書類のアップ
ロードと共にコメントを入れて返信するための作業用フォルダーに移動
するなど省力化が可能です。　

検索はRICOH 証憑電子保存サービスにて行ないます。電子帳簿保存法
で規定されている「取引先」「取引日」「金額」により検索が可能です。

「取引日」や「金額」は範囲検索が可能です。

電子帳簿保存法の要件に対応

ペーパーレスファクス運用と
親和性の高いシステム

入力した書誌情報により検索が可能

RICOH Desk NaviからRICOH 証憑電子保存サービスに文書をアップ
ロードすることができます。RICOH 証憑電子保存サービスは訂正、
削除が行なえないシステムのため業務運用規定と合わせて運用する
ことで文書の改ざんを防ぎ、真実性を担保します。

可視性を確保するために書類には書誌情報を付与する必要があります。
書誌情報の入力はRICOH Desk Navi、RICOH 証憑電子保存サービス
いずれでも行なえます。ファイルの内容を確認し、書誌情報として取引先、
取引日、金額を入力します。書誌情報の入力はリコーに入力代行を委託
することもできます。

●真実性の確保

●可視性の確保

●受信したファクスをPC 画面で表示・選択できます。
●ペーパーレスファクス運用中のお客様は従来通りの業務フローで
業務が行なえます。
●通知→表示→アップロードを１つのアプリ（RICOH Desk Navi）で完結
できます。
●書誌情報の入力はリコーが代行して行なうこともできます。
●書誌情報の入力はRICOH Desk Navi の書誌情報の登録補助機能
を使うことで効率よく行なえます。

RICOH Desk Naviと
RICOH 証憑電子保存サービス連携のメリット

RICOH
証憑電子保存
サービス

⓪ファクス
　受信

⑦ボタン一つで
ファクス返信

①転送

②通知

③ビューアー表示
④書誌情報登録

⑤RICOH 
　証憑電子保存サービスに
ボタン一つでアップロード

アップロード時の項目は最低限

※入力代行時は不要

⑨書誌情報の
内容確認
　または修正

真実性の確保・可視性は
証憑電子保存サービス側で担保します。

フォルダー

⑥編集

⑧指定フォルダーへ
ボタン一つで保存

PDF

PDF

PDF

作業

PDF

保存

RICOH 
Desk Navi



9

RICOH Desk Naviのプロパティに入力した書誌情報がRICOH 証憑電子保存サービスに連携できます。　　

RICOH 証憑電子保存サービスでグループ機能を利用している場合RICOH Desk NaviからRICOH証憑電子保存サービスに書類を登録する
際にグループを指定できます。

RICOH Desk Naviには書誌情報の入力を支援する２つの機能が備わっています。

RICOH 証憑電子保存サービスへの効率的な書誌情報の登録

書誌情報の登録補助機能が充実

※V13.9.0.0より可能となりました。

※V13.10.0.0より可能となりました。

＊ 取引先のリストは、使用開始前に作成していただきます。　

簡単ビューアーで表示された文書の中の文字をマウスで囲うと、囲った部分の文字を認識してテキスト化できます。テキスト化した文字はクリップボード
経由で書誌情報欄に貼り付けが可能なので入力の手間を軽減します。

項目「取引先」は、表記ゆれや誤入力があると、監査の際に正しく検索ができなくなります。このような問題に対しRICOH Desk Naviでは、「取引先」の
手入力を廃し、用意したリスト＊から選択入力させることで誤入力を防止しています。 

●範囲選択OCR機能

●取引先リスト

RICOH Desk Navi
RICOH 証憑電子保存サービス

PDF

注文書 書誌情報
・取引先
・取引年月日
・取引金額
　　・　　・　　・

書誌情報
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earch/ViewS

お目当てのドキュメントがすぐに見つかる
3つの表示画面
文書の登録日・更新日に沿ったサムネイルの表示で記憶をたどりながら
検索できる「カレンダービュー」、登録文書の表紙イメージで検索がで
きる「サムネイル一覧表示」など、ビジュアルな検索機能を装備。必要な
文書はアプリケーションを起動することなく表示が可能。表示されてい
る文書に対して、編集*が行なえます。
＊ 追加、差し替え、移動、結合、分割、回転などの編集が可能。
※Ridoc Easy Sharingサービスの中に保存してある文書については、文書名での検索のみ有効です。

効率的に文書内容を確認できる「簡単ビューアー」
簡単ビューアーで文書内容を確認しながら、効率的に文書情報の
編集が可能です。（対象は「Ridoc Smart Navigator V2」(別売)に
保存されている文書となります。）

簡単ビューアー

❷検索結果

カレンダービュー画面

サムネイル画面 一覧画面

文書一覧

前回の検索条件
が入った状態で
検索ダイアログ
を表示します。

ヒットした
件数

必要な資料やデータをまとめて速やかに検索できる便利機能です。検索
範囲はメール文書やおしごとルームなどRICOH Desk Naviのフォルダー
内だけでなく、ご使用のパソコンのローカルキャビネットやあらゆるフォ
ルダー内を対象。検索の効率性を大きく高めます。

かんたんキャビネット内のフォルダーなどをお気に入りに登録できる機能
です。普段よく使う登録文書を、探す手間なくワンタッチで表示できます。

❶詳細検索

日付をクリックするとその日の
文書一覧が表示されます。

簡単ビューアー表示

直感的な検索機能と素早い画面表示で、
必要とする情報をストレスなく探し出せます。

検索のムダをなくす「横断検索機能」

特定のフォルダーを登録できる「お気に入り機能」

In Office

Out Office

Connect

「お気に入り」に登録
されます。

「お気に入りに登録」を
選択します。
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出力開始ページ編集

複数の文書ファイルの一括印刷も、スマートデバイスへの
ドキュメント共有もおまかせください。

※この機能は、対応していない機種があります。詳しくは販売担当者にご確認ください。

utput /LinkO

印刷で発生するムダを削減
「RICOH Eco Friendly Print UX」

印刷で発生するムダを削減し、省エネ・省資源と印刷業務の効率化を実現
するソフトウェアです。印刷前に機器の状態を確認し、用紙削減率やカラー
利用率などの削減率を可視化することで印刷コストの削減を図ることが
できます。
※「RICOH Eco Friendly Print UX」(別売)をご利用になるには、別途インストールしていただく必要があります。
※写真や図版を含み結合された文書を印刷した場合や、写真や図版を含む複数の文書を選択して一括で印刷を
行なう場合、RICOH Eco Friendly Print UXでは画像部分が間引きされて印刷されます。
※写真や図版の印刷時にドットを間引かずに印刷したい場合は、RICOH Eco Friendly Print UXはご利用しないで
ください。

＊ リコープリンター(RPCS Basic UX/RPCS)で対応。
※ドライバーのバージョンによっては、使用できない場合があります。詳しくは販売担当者にご確認ください。
※画面の配色はいくつかの配色パターンから選択できます。

企業のDXニーズを実現するファイル共有
ソリューション「 RICOH Drive 」連携

かんたん設定・
設定呼び出しボタン
あらかじめ印刷設定を記憶して
おき、1ボタンでその設定を呼び
出す。

両面印刷、仕分け、ステープル留め、パンチ穴あけなど、あらかじめ設定し
た条件によりクリックするだけで簡単に印刷可能。条件設定のミスによ
る再印刷を防ぎます。

●あらかじめ設定した条件で、簡単印刷

アプリケーションの異なる文書を一括して印刷可能。全頁を通した頁付け、
両面印刷、ステープル留めも行なえるため、アプリケーションごとに印刷
して、手作業でまとめる手間を省きます。

●複数の文書ファイルの一括印刷が可能

印刷前のイメージがプレビューとして自動的に起動し、プレビュー画面の
中で様々な編集が可能。そして、ヘッダーやフッター(文書名、日付など)
を付加した印刷イメージ、パンチやステープルの位置など、仕上がり状態
を確認した後、印刷指示が行なえます。印刷後の仕上がりイメージの相違
をなくし、印刷ミスやムダな印刷を大幅に削減。会議資料などまとめて
一括印刷する際に便利です。

●印刷プレビュー画面*で印刷ミスを抑止

社外社外

会社の複合機で受信したファクスは「RICOH カンタンファクス仕分け 
for Cloud」によってオンラインストレージRICOH Drive上のフォルダー
に配信され、VPNなしで自宅のPCから閲覧が可能となります。RICOH 
Driveのフォルダーに配信された受信ファクスはRICOH Desk Naviで
新着確認し、閲覧します。RICOH Desk Naviを使うことで受信したファ
クスにコメントなどを入れて返信することができます。
※RICOH Driveは月間従量課金の為、一部の操作においては月間アップロード容量のカウント対象となります。

RICOH Drive

個人
フォルダー

共有
フォルダー

ゲスト共有
フォルダー

RICOH Desk Naviで
閲覧・操作

ブラウザーで
閲覧・操作

ブラウザーで
閲覧

リコー
複合機

ファイルの
閲覧

一般ユーザー
A

一般ユーザー
B

ゲスト
ユーザー

社内

ファイルの
交換

ファイルの
保管

一般ユーザー
A

ファイルの
共有

In Office

Out Office

Connect

リコー複合機
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もっと便利に。もっとスムーズに。
情報共有が、大きく変わります。ollaborationC

進化した電子黒板
「インタラクティブ ホワイトボード」連携
「インタラクティブ ホワイトボード」は、チームのコラボレーション
を活性化する大画面の電子黒板。このIWB*に投影した文書に
書き込んだメモなどRICOH Desk Naviに取り込んで関係者に
シェアするなど、RICOH Desk Naviで保管・管理している文書
の活用シーンが広がります。
＊ IWB：インタラクティブ ホワイトボード

IWBと同じネットワーク内にあるRICOH Desk NaviからIWBのIPアドレス
とパスコードを指定することによりIWBへの文書の入出力が可能になります。

RICOH Desk Navi画面

インタラクティブ ホワイトボード

❸取り込み ❶ファイル投影

❷書き込み

電子契約締結の依頼を
シームレスに行なえる

「クラウドサイン」連携
「クラウドサイン」*はWeb完結型の契
約締結クラウドサービスです。RICOH 
Desk Naviと連携することで、かんた
んキャビネットで管理している電子契
約書の締結依頼がシームレスに行な
えるようになります。
＊ クラウドサインのご利用には別途ご契約が必要です。

RICOH Desk Naviで管理している
契約書の中から選択。

電子署名依頼

送付先を設定 書類の付帯情報を編集

In Office

Out Office

Connect



情報活用を改善して、
チームの生産性を高めます。ollaborationC

「おしごとルーム」は、タスクごとにあらゆるデータを一元管理できる新機能です。
いつでもどこでも情報を素早く共有できるため、チーム作業のさらなる効率化を実現します。また、ユーザビリティーを追求し、
特別なIT知識がなくても扱えるシンプルなインターフェースを採用。誰でも簡単に使いこなすことが可能です。

共有・共同作業のさらなる効率化を促す、「おしごとルーム」

ファイル添付 フォルダーへのリンク

新しいタスクの作成

折りたたみブロックの作成

In Office

Out Office

Connect

表の作成

URLの貼り付け
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使い勝手の良さと
効率性にこだわった
メール機能を新搭載
スムーズな業務遂行を支えるメール機能を
新搭載。メールの本文中にPDFなどの添付ファ
イルを自由に組み込めるなど、使い勝手の良
さが特徴です。また、メールの送受信表示や
既読・未読管理、一覧表示が可能。さらに、
RICOH Desk Naviの一括検索機能により、
メール本文や添付ファイル内の情報を簡単に抽
出できるなど、閲覧・検索のしやすさにもこだ
わりました。

フォローアップ機能
今すぐ処理できないような内容でも、
処理し忘れがないようにフォローアップを
メールごとに設定できます。

添付ファイルのサムネイルを
本文中に埋め込めます。

添付ファイルの既読・未読管理、
一覧表示が可能。

情報共有をスムーズに行なうための編集機能を充実しました。登録した資料だけでなく、各ページ内に直接テキストの入力や表の作成などを
行なうことが可能。資料に関する説明文や登録ルールの記載など、チームで効率的にご活用いただけます。

ラクラク・便利でシンプルな編集機能付き

表の作成を
簡単に
行なえます。
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●お問い合わせ・ご用命は・・・

このカタログの記載内容は、2025年10月現在のものです。このカタログはRICOH Pro Cシリーズで印刷しています。

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-desk-navi

東京都大田区中馬込1-3-6 〒143-8555

2007PH-2510＜34131568＞23/P

※Microsoft、Windows、Windows Server、Excel、PowerPoint、OutlookおよびMicrosoft 365は、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。※Adobe、Reader、AcrobatはAdobe Systems 
Incorporated（アドビシステムズ社）の米国ならびに他の国における商標または登録商標です。※PDFは、Adobe PDFです。※Intel、Core i5は、アメリカ合衆国およびまたはその他の国におけるIntel Corporationの商標です。※Gmailは、
Google Inc.の商標です。※クラウドサインは、弁護士ドットコム株式会社の商標または登録商標です。※OCNは、NTTコミュニケーションズ株式会社の商標です。※DocuWorksは富士フイルムビジネスイノベーション株式会社の登録商標または商標です。
※その他、本カタログに記載の会社名および製品名・ロゴマークはそれぞれ各社の商号、商標または登録商標です。⃝このカタログの画面と実際の画面の色とは、印刷の関係で多少異なる場合があります。⃝製品の仕様および機能は、改良のため予告な
く変更させていただく場合があります。⃝詳しい機能･仕様･制約条件等および価格･納期･保守サービスについては、販売担当者にご確認ください。
■上記の詳しい内容につきましては、販売担当者にご確認ください。弊社は、お客様に生じた直接または間接的損害および第三者からお客様に対してなされる不法行為、債務不履行、契約責任、不当利得を請求原因とする損害に対して責任を負いかね
ますのでご了承ください。この印刷物に掲載の全商品の価格には、消費税は含まれておりません。ご購入の際は消費税を別途申し受けますので、ご了承願います。

RICOH Desk Naviの主な仕様
【 全体 】

【メール】

【おしごとルーム】
項目 推奨値

ルーム数/システム 推奨なし
上限50

タスク文書数/ルーム 推奨1,000以下
上限なし

タグ数/ルーム 推奨なし
上限500

1つの添付データのサイズ 推奨なし
上限40MB

添付データ数/タスク文書

推奨80以下（1データ平均100KBの場合）
※タスクの添付データの総サイズが大きくなるとタスクの保存にか
かる時間が長くなるため、添付データの平均サイズが大きくなると
推奨は小さくなります。
上限250

タグ数/タスク文書 推奨なし
上限50

項目 推奨値

アカウント数 推奨なし
上限 5

メール数/アカウント 推奨20,000以下
上限なし

1つのメールのサイズ(送信時) 推奨なし
上限 25MB

1つの添付データのサイズ(受信時) 推奨なし
上限 80MB (Microsoft 365, Exchange Server 使用時のみ)

1つの添付データのサイズ(送信時)
推奨なし
上限 25MB
※ただし、1メールの送信時のサイズの上限が 25MB であるため、
添付データの数によって上限は小さくなります。

アドレス数/アドレス帳 推奨1,000以下
上限なし

グループ数/アドレス帳 推奨200以下
上限なし

項目 推奨値

同時に表示できるメインウィンドウ数 推奨なし
上限なし

同時に表示できるタブ数 推奨なし
上限なし

1つのコンテナタブまたはビューアータブからで
同時に開くことのできるアプリケーション
(更新モード)数

推奨なし
上限 8

ユーザーツールバー数 推奨なし
上限20（インストール時に登録済の削除不可のツールバーも含む）

ユーザーツールバーに表示できるツール数 推奨なし
上限50（区切りを含む）

監視先数

推奨なし
上限100
※自動でサーバーのメールを確認するメールアカウント、自動
監視するRidoc Smart Navigator V2受信サーバーの受信トレイ
の数は含みません。

全文検索データを生成可能なファイルのサイズ 推奨なし
上限100MB

＊1 ハードウェア環境の制限は、OSの動作環境を優先します（必要スペックがOSの動作環境のほうが高い場合、そちらになります）。 
＊2 日本語版のみに対応しています。　＊3 OSが要求する最低スペックを満たしていることが必要です。　＊4 OSが要求する最低スペック
を満たしていることが必要です。また、扱う画像によってメモリーを増設しないと、正常に動作しない場合があります。　＊5 Microsoft 
Officeファイルを表示する場合、そのファイル形式に対応するアプリケーションのインストールが必要です。Microsoft Officeで作成された、
マクロ付きのファイルは、ビューアー表示できません。 ＊6 Microsoft Visio本体ではなく、Microsoft Visio Viewerが必要です。 
＊7 DocuWorksファイルを表示する場合、DocuWorksのインストールが必要です。また、電子署名文書は対象外です。　＊8 RICOH 
Desk Navi の Google APIから受信した情報の使用および他のアプリへの転送は、限定使用要件を含むGoogle APIサービスのユーザー
データポリシーを遵守します。Googleのポリシー変更によりDesk Naviのメーラー機能でGmailがサポートできなくなります。現在Gmail
をご利用のお客様は、他の対応メールサーバーでご利用ください。　＊9 （）内は使用可能な送受信と認証の方式になります。　＊10 法人
向けプランのみ。家庭向けプランには対応しておりません。　＊11 OS標準メーラーはゲスト共有URL送信のみ対応しています。
＊12 文書の表示、サムネイル表示、印刷、画像変換、PDF変換を行う場合、そのファイル形式に対応するアプリケーションのインストールが必要です。
※運用や環境によってはシステムの処理に時間がかかる場合があります。 ※機能の詳細、制限事項等に関しては、販売担当者にご確認ください。

【 動作環境（クライアント）＊1】
パソコン PC/AT互換機
ディスプレイ 1280x720ピクセル以上

OS ＊2

Windows 11 Home 日本語版（64bit）
Windows 11 Pro 日本語版（64bit）
Windows 11 Education 日本語版（64bit）
Windows 11 Enterprise 日本語版（64bit）
Windows Server 2016 Standard 日本語版（64bit）
Windows Server 2019 Standard 日本語版（64bit）
Windows Server 2022 Standard 日本語版（64bit）
.NET Framework 4.7以降の4系

CPU ＊3 Intel® Core™ i 第８世代以降のCPU
メインメモリー＊4 8GB以上
ローカルストレージ SSD プログラム領域：1,500MB 以上
キャビネット作成に利用するNAS 専用の NAS もしくは他の用途での利用が限定的な NAS
ネットワーク LAN 環境相当の通信速度での利用

周辺環境に関する注意事項
RICOH Desk Navi が利用する周辺環境に対する負荷が大きい場合やスペック
が低い場合には十分な性能が出ない場合があります。ネットワークや共用され
ているストレージの負荷の影響をなるべく受けないために、監視と引き取り機
能を使って文書をいったんローカルに引き取るような運用もご検討ください。

扱う文書に応じてインストールが
必要なアプリケーション＊12

RICOH Eco Friendly Print UX 1.1.1.0以降
Microsoft® Office Word/PowerPoint/Excel/Visio 
2016（32bit）、2019、2021、2024（32bit/64bit）＊5

Microsoft Visio 2016 Viewer（32bit版のみ）＊6

Microsoft365（32bit/64bit）
一太郎 2023/2024/2025
Adobe®Acrobat® DC/2020
Adobe Acrobat Reader™ DC
DocuWorks V8/V9/V9.1＊7

対応メール
サービス・サーバー＊8

RICOH ITKeeper メール&Webサービス(POP3/SMTP-AUTH）＊9

Microsoft 365(EWS/OAuth)＊9 ＊10

OCN(IMAP4S/POP3S/SMTPS)＊9

対応メーラー
Microsoft  Outlook for Microsoft 365（デスクトップアプリ版のみ）
Outlook2016（32bit）、2019、2021、2024（32bit/64bit）、
OS標準メーラー＊11

接続先
かんたんキャビネット/ドキュメントボックス/Ridoc Smart Navigator V2・
RICOHSmart Navigator V3文書管理サーバー/ Ridoc Smart Navigator V2・
RICOHSmart Navigator V3受信サーバー/RICOH Drive

【 価 格 表 】

【 エクスプローラー】
項目 推奨値

かんたんキャビネット全体 キャビネット数 推奨なし
上限なし

個人キャビネット・Ridoc文書型キャビネット

フォルダー数/キャビネット 推奨5,000以下
上限なし

文書数/キャビネット ※ 推奨100,000以下
上限なし

フォルダー数/フォルダー 推奨100以下
上限なし

文書数/フォルダー ※ 推奨500以下
上限なし

セクション数/フォルダー 推奨500以下
上限なし

セクション数/文書 推奨100以下
上限200

ファイル型キャビネット

フォルダー数/キャビネット 推奨5,000以下
上限なし

ファイル数/キャビネット ※ 推奨100,000以下
上限なし

フォルダー数/フォルダー ※ 推奨100以下
上限なし

ファイル数/フォルダー ※ 推奨500以下
上限なし

※文書数、ファイル数にはショートカット数も含まれます。

標準価格
19,800円 
85,000円 

159,000円 
645,000円 

1,190,000円 
4,950,000円 
9,000,000円 

RICOH Desk Navi 1ライセンス
RICOH Desk Navi 5ライセンス
RICOH Desk Navi 10ライセンス
RICOH Desk Navi５０ライセンス
RICOH Desk Navi１００ライセンス
RICOH Desk Navi５００ライセンス
RICOH Desk Navi１０００ライセンス

アップグレードライセンス
11,900円 
50,500円 
96,000円 

390,000円 
720,000円 

3,000,000円 
5,400,000円 

RICOH Desk Navi アップグレード 1ライセンス
RICOH Desk Navi アップグレード 5ライセンス
RICOH Desk Navi アップグレード 10ライセンス
RICOH Desk Navi アップグレード 50ライセンス
RICOH Desk Navi アップグレード 100ライセンス
RICOH Desk Navi アップグレード 500ライセンス
RICOH Desk Navi アップグレード １０００ライセンス

（消費税別）

（消費税別）

業務ポータルソフトウェア RICOH Desk Navi

共有・共同作業で進める、

働き方改革。

業務ポータルソフトウェア

リコー デスク ナビ

ドキュメント管理システム　RICOH Smart Navigator V3　リコー スマート ナビゲーター  ヴイ3

アップグレードパッケージ 標準価格 220,000円（消費税別）

標準価格 550,000円（消費税別）　※本体インストールメディアに1サーバーライセンスを含む。

つながるオンラインストレージ　RICOH Drive　リコー ドライブ

RICOH Drive Starter 月間アップロード量上限：3GB

RICOH Drive Standard　月間アップロード量上限：7GB

RICOH Drive Pro　月間アップロード量上限：20GB

標準価格 1,050円 /月・ID（消費税別）

標準価格 1,600円 /月・ID（消費税別）

標準価格 2,500円 /月・ID（消費税別）

※ 1サービス契約あたり、3ID以上のご契約が必要です（Starter/Standard/Proの組み合わせは自由です）。
※ 新規申込時は、「RICOHクラウドアプリケーションスタートパック」（5,000円:消費税別）が必要となります。

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-desk-navi

