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■リコーオリジナル5年保守モデル〈YAMAHA製ルーター〉の主な仕様

〈導入設置サービス〉

IPoE ルーター設定（DS-Lite）
IPoE ルーター設定（IPIP）
拠点間VPN設定（ハブ拠点）
YAMAHAルーター 拠点間VPN設定（スポーク拠点）
YAMAHAルーター クライアントVPN設定

24,000円/台
24,000円/台
  6,000円/台・接続数＊1

  6,000円/台
12,000円/台・PC＊2

メニュー 料金
（消費税別）

＊１ スポーク接続ルーター台数分のお申し込みが必要です。 ＊2 設定PC台数分のお申し込みが必要です。

（消費税別）

ヤマハ 10ギガアクセスVPNルーター 『RTX1300』
ヤマハ ギガアクセスVPNルーター 『RTX830』

338,000円
212,000円

398,000円
272,000円

ルーター機種
保守対応時間・料金

月～金 9:00～17:00 フルタイム24H

〈基本メニュー〉

〈保守サービス〉
対象ネットワーク機器＊1

保守方式
サービス内容
保守対象エリア

障害受付時間帯

目標対応時間

保守サポート障害対応内容＊2 ＊3

ルーター

平日9-17時

フルタイム

ヤマハ 10ギガアクセスVPNルーター 『RTX1300』 / ヤマハ ギガアクセスVPNルーター 『RTX830』
オンサイト訪問保守
サービスエンジニアが訪問し、ネットワーク機器交換・設定情報を復旧するサービス
全国
祝祭日・弊社年末年始休暇を除く、月～金 9:00-17:00
（当日オンサイト訪問最終受付時間15:00まで）
24時間365日
４時間（障害切り分け後、サービスエンジニア訪問）
（コールセンター）障害切り分け、ログ解析・切り分け（ログ提供・収集後）
（訪問先）現地障害申告確認、機器交換、設定復旧、動作確認

＊1 契約期間内でのネットワーク機器の
販売停止やサポート終了などが発生した
場合、弊社指定の代替機にて対応を行
ないます。＊2 設定情報の復旧にあたり、
弊社サービスエンジニアによる納品時の
設定作業実施・設定情報（Config・ネッ
トワーク構成情報など）の提供が条件に
なります。設定情報を設定完了時に提供
いただけない場合は、ネットワーク機器
交換作業のみを行ない、お客様にて復
旧作業を行なっていただくものとします。
＊3 復旧作業は、弊社保管設定情報を基
に実施いたします。設定変更や変更作業
の際は、営業またはサービスエンジニア
に連絡をお願いいたします。また、お客様
所在地・担当者など変更の際もご連絡を
お願いいたします。

〈ルーター〉

LAN/WANポート数

SFP+ポート数
スループット
IPsecスループット
VPN対地数

10
（10GBASE-T：内2）

2
最大9.9Gbit/s
最大3.0Gbit/s

100

５

0
最大2.0Gbit/s
最大1.0Gbit/s

20

対象機種

ヤマハ 10ギガアクセスVPNルーター 『RTX1300』 ヤマハ ギガアクセスVPNルーター 『RTX830』

プロバイダサービスをご用意 光回線サービスもお任せ

リコーの光回線接続サービス
「リコー ひかり」も
ご利用いただけます！

（消費税別）

  4,800円/月～
  8,500円/月～
  7,100円/月～
11,300円/月～

リコープロバイダ for フレッツ光 IPoE
リコープロバイダ for フレッツ 光クロス IPoE
リコープロバイダ 固定IP フレッツ光 IPoE
リコープロバイダ 固定IP フレッツ 光クロス IPoE

NETBegin BBパック Next エントリーモデル 料金

リコー ひかりの詳細はこちら
※掲載料金には、NETBegin BBパック Next エントリーモデルの保守料金とプロバイダ料金が含まれます。  　
　掲載はPC1～5台の料金です。インターネット接続PC台数に応じて料金が異なります。
※PPPoE接続メニューもご用意しております。

10Gbps＊
回線 

IPoE接続 VPN10GBASE-T
ネットワーク

高速ネットワーク環境
導入・運用・保守サービス

リコーオリジナル
5年保守モデル
〈YAMAHA製ルーター〉

ネットワーク オンサイト＋ヘルプデスク

＊ 通信速度は技術規格上の最大値であり、利用環境・回線状況などにより異なります。

高性能ルーター　保守･運用　導入設置

高速ネットワーク環境のワンストップサポートもご用意
機器設置・設定 PC設定 プリンター共有 保守 プロバイダ 光回線

「インターネットが遅い」
「事務所との情報共有を行ないたい」

ネットワークの困りごとを
リコーがまとめて解決します！

■リコーオリジナル5年保守モデル〈YAMAHA製ルーター〉の料金



こんなお客様におすすめします。

リコーがトータルにネットワーク活用をサポート。
手間・時間を軽減しながら生産性を向上できます。

ネットワーク活用に必要な、導入時の手続

きから設定・運用管理や障害切り分け・

個別の問い合わせ。そんな、お客様の手間・

時間を軽減し、本来業務に注力できます。

必要性を感じてもスキルや手間を要し、なかなか踏み切れないネット
ワークシステムの更新。リコーにご相談いただければ、手軽・スピーディ
ーにネットワークの高速・大容量化を実現できます。

オンサイト保守
エンジニアによる訪問保守

コールセンター
障害受付・ログ解析・切り分け

導入設置
エンジニアによる訪問設置

IPoE接続設定

VPN設定 or
平日 9-17時

24時間365日

機器交換 設定復旧

動作確認

データ大容量化やクラウドサービス・Web会議などの利用で、増大し続けるトラフィック。

ネットワークの速度低下と不安定化が生産性を妨げています。

クラウドサービスやVPNのさらなる活用には、新たな高速・大容量のネットワーク基盤が必要です。

リコーは、その要となる高性能ルーターの導入・運用･保守から、ご要望に応じて回線・インターネット・

LAN環境までトータルにご支援。お客様の管理負荷を軽減しながら、時代に即したネットワークの活用をお手伝いします。

クラウドサービスやVPNの基盤となる
高速・大容量ネットワークの活用をご支援します。

ネットワーク刷新のご要望に応える
高性能ルーターをご提供します。

高速ネットワークのビジネス活用を
継続的にサポートします。

RTX1300は10Gbps対応のコンボポートを2ポート搭載し、
LAN/WAN両方の高速化を実現。接続デバイスの多い拠点はもちろ
ん、複数拠点のセンタールーターとして高速・安定通信を実現。また
RTX830と組み合わせ、高速性とVPN対地数機能の向上に
より拠点間/リモートのVPN構成を柔軟に拡張できます。

スキルを要し社内リソースを割かざるを得ないルーターの導入･
運用を、リコーがトータルにお引き受けします。これからのさらなる
トラフィック増大を見据えた高速・大容量ネットワークの、継続的な
ビジネス活用をご支援します。

＊ RTX1300は10ギガアクセス対応、RTX830は2ギガアクセス対応となります。 通信速度は技術規格上の
最大値であり、利用環境・回線状況などにより異なります。

エンジニアが訪問し、設置・設定
作業を実施

導入・構築
ノウハウを要する作業を代行

●ルーター設置･設定
●各ネットワーク機器設置･設定
●PCネットワーク設定
●リコー製プリンター共有設定

安定・快適インターネットを活用で
きる、プロバイダサービスをご提供

プロバイダサービス
IPoE通信をご提供

●必要な数のメールアドレスご提供

〈リコー ひかり アクセス クロス 
  ファミリータイプ East/West〉

回線サービス
10Gbps光回線もお任せ

●ネットワーク障害に
  ワンストップ対応
●契約一本化による支払業務軽減

ネットワークトラフィックの急増に
対応できていますか？

10Gbps回線を活かすには、ルーターをはじめとしたネットワーク機
器や各デバイスの検証と対応が必要です。お客様それぞれのご要望
に応じて、回線の有効活用をお手伝いします。

そのご不満、ルーターが原因かも

最近ネットワークが
遅くなった･･･

手間をかけずに
高速ネットワークを
導入し活用したい

10Gbps回線に変えたが、
速くなった気がしない･･･

Web会議

動画配信クラウドサービス

ファイル共有･･･リモートワーク

Downloading....

Downloading....

  

高速ネットワーク環境
ワンストップサポート

プロバイダ

お客様

ネットワークトラブルの原因究明もワンストップ。問い合わせ先を迷わず一つの
窓口で障害切り分け・保守サポートをご提供し、業務の停滞を抑えます。

ネットワーク運用支援・保守
切り分け・問い合わせの手間軽減

NETBegin BBパック Next
エントリーモデル

リコー ひかり

IPoE接続
従来の電話回線を利用するPPPoE
接続に対し、LANと回線事業者の
ネットワークを直接IP接続し高品質
な通信を実現

接続品質向上

10GBASE-T
ネットワーク＊

現在主流の1000BASE-Tより
理論値で10倍高速なイーサネット
規格に対応　

LANを高速化

VPN
接続拠点やクラウドサービスへの
VPN接続・リモートアクセスの増加
に、高速スループットで柔軟対応
※VPN対地数
　RTX1300：100／RTX830：20

高速接続・対地数向上

10Gbps回線＊

現在主流の1Gbps回線より、桁違
いに高速な光インターネット回線
に対応　

光回線を高速化

クラウドサービス

ギガアクセス VPNルーター
RTX830

10ギガアクセス VPNルーター
RTX1300

インターネット

本 社 事業所

リコーオリジナル5年保守モデル
〈YAMAHA製ルーター〉



こんなお客様におすすめします。

リコーがトータルにネットワーク活用をサポート。
手間・時間を軽減しながら生産性を向上できます。

ネットワーク活用に必要な、導入時の手続

きから設定・運用管理や障害切り分け・

個別の問い合わせ。そんな、お客様の手間・

時間を軽減し、本来業務に注力できます。

必要性を感じてもスキルや手間を要し、なかなか踏み切れないネット
ワークシステムの更新。リコーにご相談いただければ、手軽・スピーディ
ーにネットワークの高速・大容量化を実現できます。

オンサイト保守
エンジニアによる訪問保守

コールセンター
障害受付・ログ解析・切り分け

導入設置
エンジニアによる訪問設置

IPoE接続設定

VPN設定 or
平日 9-17時

24時間365日

機器交換 設定復旧

動作確認

データ大容量化やクラウドサービス・Web会議などの利用で、増大し続けるトラフィック。

ネットワークの速度低下と不安定化が生産性を妨げています。

クラウドサービスやVPNのさらなる活用には、新たな高速・大容量のネットワーク基盤が必要です。

リコーは、その要となる高性能ルーターの導入・運用･保守から、ご要望に応じて回線・インターネット・

LAN環境までトータルにご支援。お客様の管理負荷を軽減しながら、時代に即したネットワークの活用をお手伝いします。

クラウドサービスやVPNの基盤となる
高速・大容量ネットワークの活用をご支援します。

ネットワーク刷新のご要望に応える
高性能ルーターをご提供します。

高速ネットワークのビジネス活用を
継続的にサポートします。

RTX1300は10Gbps対応のコンボポートを2ポート搭載し、
LAN/WAN両方の高速化を実現。接続デバイスの多い拠点はもちろ
ん、複数拠点のセンタールーターとして高速・安定通信を実現。また
RTX830と組み合わせ、高速性とVPN対地数機能の向上に
より拠点間/リモートのVPN構成を柔軟に拡張できます。

スキルを要し社内リソースを割かざるを得ないルーターの導入･
運用を、リコーがトータルにお引き受けします。これからのさらなる
トラフィック増大を見据えた高速・大容量ネットワークの、継続的な
ビジネス活用をご支援します。

＊ RTX1300は10ギガアクセス対応、RTX830は2ギガアクセス対応となります。 通信速度は技術規格上の
最大値であり、利用環境・回線状況などにより異なります。

エンジニアが訪問し、設置・設定
作業を実施

導入・構築
ノウハウを要する作業を代行

●ルーター設置･設定
●各ネットワーク機器設置･設定
●PCネットワーク設定
●リコー製プリンター共有設定

安定・快適インターネットを活用で
きる、プロバイダサービスをご提供

プロバイダサービス
IPoE通信をご提供

●必要な数のメールアドレスご提供

〈リコー ひかり アクセス クロス 
  ファミリータイプ East/West〉

回線サービス
10Gbps光回線もお任せ

●ネットワーク障害に
  ワンストップ対応
●契約一本化による支払業務軽減

ネットワークトラフィックの急増に
対応できていますか？

10Gbps回線を活かすには、ルーターをはじめとしたネットワーク機
器や各デバイスの検証と対応が必要です。お客様それぞれのご要望
に応じて、回線の有効活用をお手伝いします。

そのご不満、ルーターが原因かも

最近ネットワークが
遅くなった･･･

手間をかけずに
高速ネットワークを
導入し活用したい

10Gbps回線に変えたが、
速くなった気がしない･･･

Web会議

動画配信クラウドサービス

ファイル共有･･･リモートワーク

Downloading....

Downloading....

  

高速ネットワーク環境
ワンストップサポート

プロバイダ

お客様

ネットワークトラブルの原因究明もワンストップ。問い合わせ先を迷わず一つの
窓口で障害切り分け・保守サポートをご提供し、業務の停滞を抑えます。

ネットワーク運用支援・保守
切り分け・問い合わせの手間軽減

NETBegin BBパック Next
エントリーモデル

リコー ひかり

IPoE接続
従来の電話回線を利用するPPPoE
接続に対し、LANと回線事業者の
ネットワークを直接IP接続し高品質
な通信を実現

接続品質向上

10GBASE-T
ネットワーク＊

現在主流の1000BASE-Tより
理論値で10倍高速なイーサネット
規格に対応　

LANを高速化

VPN
接続拠点やクラウドサービスへの
VPN接続・リモートアクセスの増加
に、高速スループットで柔軟対応
※VPN対地数
　RTX1300：100／RTX830：20

高速接続・対地数向上

10Gbps回線＊

現在主流の1Gbps回線より、桁違
いに高速な光インターネット回線
に対応　

光回線を高速化

クラウドサービス

ギガアクセス VPNルーター
RTX830

10ギガアクセス VPNルーター
RTX1300

インターネット

本 社 事業所

リコーオリジナル5年保守モデル
〈YAMAHA製ルーター〉



※この印刷物に掲載の全商品の価格および料金には、消費税は含まれておりません。ご購入の際は消費税を別途申し受けますので、ご了承願います。※製品の仕様および機能は、改良のため予告なく変更させていただく場合があります。※詳しい性能・仕
様・制約条件などについては、販売担当者にご確認ください。※イーサネットは、富士フイルムビジネスイノベーション株式会社の登録商標です。※フレッツ光およびフレッツ 光クロスは、東日本電信電話株式会社および西日本電信電話株式会社の登録商
標です。※QRコードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。※本カタログに記載のその他の会社名および製品名、ロゴマークは、各社の商号、商標または登録商標です。

●お問い合わせ・ご用命は・・・
東京都大田区中馬込1-3-6 〒143-8555

このカタログの記載内容は、2024年4月現在のものです。

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-router-5years-support-model

サポートセンター対応窓口
●対応窓口：リコーオリジナル5年保守モデル サポート
●メールアドレス：zjc_itservice_info@jp.ricoh.com

このカタログはRICOH Pro Cシリーズで印刷しています。 2312PH-2404＜34221180＞2/P

■リコーオリジナル5年保守モデル〈YAMAHA製ルーター〉の主な仕様

〈導入設置サービス〉

IPoE ルーター設定（DS-Lite）
IPoE ルーター設定（IPIP）
拠点間VPN設定（ハブ拠点）
YAMAHAルーター 拠点間VPN設定（スポーク拠点）
YAMAHAルーター クライアントVPN設定

24,000円/台
24,000円/台
  6,000円/台・接続数＊1

  6,000円/台
12,000円/台・PC＊2

メニュー 料金
（消費税別）

＊１ スポーク接続ルーター台数分のお申し込みが必要です。 ＊2 設定PC台数分のお申し込みが必要です。

（消費税別）

ヤマハ 10ギガアクセスVPNルーター 『RTX1300』
ヤマハ ギガアクセスVPNルーター 『RTX830』

338,000円
212,000円

398,000円
272,000円

ルーター機種
保守対応時間・料金

月～金 9:00～17:00 フルタイム24H

〈基本メニュー〉

〈保守サービス〉
対象ネットワーク機器＊1

保守方式
サービス内容
保守対象エリア

障害受付時間帯

目標対応時間

保守サポート障害対応内容＊2 ＊3

ルーター

平日9-17時

フルタイム

ヤマハ 10ギガアクセスVPNルーター 『RTX1300』 / ヤマハ ギガアクセスVPNルーター 『RTX830』
オンサイト訪問保守
サービスエンジニアが訪問し、ネットワーク機器交換・設定情報を復旧するサービス
全国
祝祭日・弊社年末年始休暇を除く、月～金 9:00-17:00
（当日オンサイト訪問最終受付時間15:00まで）
24時間365日
４時間（障害切り分け後、サービスエンジニア訪問）
（コールセンター）障害切り分け、ログ解析・切り分け（ログ提供・収集後）
（訪問先）現地障害申告確認、機器交換、設定復旧、動作確認

＊1 契約期間内でのネットワーク機器の
販売停止やサポート終了などが発生した
場合、弊社指定の代替機にて対応を行
ないます。＊2 設定情報の復旧にあたり、
弊社サービスエンジニアによる納品時の
設定作業実施・設定情報（Config・ネッ
トワーク構成情報など）の提供が条件に
なります。設定情報を設定完了時に提供
いただけない場合は、ネットワーク機器
交換作業のみを行ない、お客様にて復
旧作業を行なっていただくものとします。
＊3 復旧作業は、弊社保管設定情報を基
に実施いたします。設定変更や変更作業
の際は、営業またはサービスエンジニア
に連絡をお願いいたします。また、お客様
所在地・担当者など変更の際もご連絡を
お願いいたします。

〈ルーター〉

LAN/WANポート数

SFP+ポート数
スループット
IPsecスループット
VPN対地数

10
（10GBASE-T：内2）

2
最大9.9Gbit/s
最大3.0Gbit/s

100

５

0
最大2.0Gbit/s
最大1.0Gbit/s

20

対象機種

ヤマハ 10ギガアクセスVPNルーター 『RTX1300』 ヤマハ ギガアクセスVPNルーター 『RTX830』

プロバイダサービスをご用意 光回線サービスもお任せ

リコーの光回線接続サービス
「リコー ひかり」も
ご利用いただけます！

（消費税別）

  4,800円/月～
  8,500円/月～
  7,100円/月～
11,300円/月～

リコープロバイダ for フレッツ光 IPoE
リコープロバイダ for フレッツ 光クロス IPoE
リコープロバイダ 固定IP フレッツ光 IPoE
リコープロバイダ 固定IP フレッツ 光クロス IPoE

NETBegin BBパック Next エントリーモデル 料金

リコー ひかりの詳細はこちら
※掲載料金には、NETBegin BBパック Next エントリーモデルの保守料金とプロバイダ料金が含まれます。  　
　掲載はPC1～5台の料金です。インターネット接続PC台数に応じて料金が異なります。
※PPPoE接続メニューもご用意しております。

10Gbps＊
回線 

IPoE接続 VPN10GBASE-T
ネットワーク

高速ネットワーク環境
導入・運用・保守サービス

リコーオリジナル
5年保守モデル
〈YAMAHA製ルーター〉

ネットワーク オンサイト＋ヘルプデスク

＊ 通信速度は技術規格上の最大値であり、利用環境・回線状況などにより異なります。

高性能ルーター　保守･運用　導入設置

高速ネットワーク環境のワンストップサポートもご用意
機器設置・設定 PC設定 プリンター共有 保守 プロバイダ 光回線

「インターネットが遅い」
「事務所との情報共有を行ないたい」

ネットワークの困りごとを
リコーがまとめて解決します！

■リコーオリジナル5年保守モデル〈YAMAHA製ルーター〉の料金


