
1 「リコーみまもりベッドセンサーシステム」ログイン画面が表示されない

①

②

③

2 「リコーみまもりベッドセンサーシステム」にログインができない

①

3 切断表示が出る

①

リコー みまもりベッドセンサーシステム（タイプC1・タイプC2）

こんなときにどうすれば？
機器に関する詳細は、

センサーのオンプレサーバー、または無線LANルーターの電源が切れていませんか？

オンプレサーバー、無線LANルーターの電源スイッチ、AC アダプター、DC プラグを確認し、電源を入れ

てください。サーバーは電源が入っているとサーバー正面の電源ボタン(図1-1)が青く点灯します。

ベッドに設置されているデータロガー （参照：図2・図3）のRANランプ/無線ランプは点灯していますか？

＜POWERランプ・RANランプ(図2-3)/無線ランプ(図3-4)が”点灯”の場合＞

　ベッド情報設定の確認をお願い致します。

メニューを表示し、［マスタメンテナンス］ー［ベッド情報設定］より確認可能です。

＜POWERランプ・RANランプ/無線ランプが”消灯”の場合＞

・AC電源の接続の確認をお願い致します。

＜RANランプ/無線ランプが”点滅”の場合＞

・センサーのオンプレサーバー、無線LANルーターの電源の確認をお願い致します。

・切断されているデータロガーのベッド情報設定の確認をお願い致します。

メニューを表示し、［マスタメンテナンス］ー［ベッド情報設定］より確認可能です。

・データロガーのところまで、無線LAN環境が届いていない可能性があります。

【Point】

複数センサーをご導入いただいている場合には下記手順に沿って、簡易的に不具合箇所の確認が

可能です。

確認方法

〇 LANランプが”点灯”の正常稼働しているセンサーのところへ”点滅”の状態となっている

データロガーを入れ替えて設置をお願い致します。

・入れ替えたのち、データロガーのRANランプ/無線ランプが点灯の場合

入れ替える前の設置個所では無線LANが届いていない可能性が高いです。

・入れ替えたのち、データロガーのRANランプ/無線ランプが点滅の場合

ベッド情報設定が正しくない、または故障の可能性があります。

ログイン時に活用するユーザー名とパスワードは正しいですか？

正しいユーザー名とパスワードの入力をお願い致します。

サーバーの後ろに接続されていたLANケーブルが抜けていませんか？

サーバーの後ろから見て２つあるLANポートのうち、右側(図1-4)に接続されているのが正常です。LAN

ポートは後ろから見て、右側へ接続をお願い致します。

モニタリングに活用されているPCやタブレットなどの端末はLAN環境に接続されていますか？

モニタリングに利用されている端末はLAN環境に接続されている必要がありますので、ご確認をお願い致

します。

へログインいただき、マニュアルのダウンロードをお願い致します。https://web.bss.ricoh.com/BSSCore/management/login/init



3 エラー表示が出る

①

②

エラー表示は「センサー1エラー」「センサー2エラー」などのように、基本的にはエラー表記とともに数

字が表示されます。数字の意味は、”1は左足”、”2は右足”、”3は右肩”、”4は左肩”のエラーを意味していま

す。エラーが出ている箇所の接続・設置の確認をお願い致します。

　【Point】

　　ケースによっては壁にベッドが寄せられ、荷重がうまく測れていないケースがあります。

　　設置環境のご確認も合わせてお願い致します。

エラー表示に数字が記載されていない場合には、データロガーの再起動をお願い致します。

ベッドに設置されているデータロガー （参照：図2・図3）のRANランプ/無線ランプは点灯していますか？

＜POWERランプ・RANランプ(図2-3)/無線ランプ(図3-4)が”点灯”の場合＞

　ベッド情報設定の確認をお願い致します。

　　メニューを表示し、［マスタメンテナンス］ー［ベッド情報設定］より確認可能です。

＜POWERランプ・RANランプ/無線ランプが”消灯”の場合＞

　・AC電源の接続の確認をお願い致します。

＜RANランプ/無線ランプが”点滅”の場合＞

　・センサーのオンプレサーバー、無線LANルーターの電源の確認をお願い致します。

　・切断されているデータロガーのベッド情報設定の確認をお願い致します。

　　メニューを表示し、［マスタメンテナンス］ー［ベッド情報設定］より確認可能です。

　・データロガーのところまで、無線LAN環境が届いていない可能性があります。

　　【Point】

　　　複数センサーをご導入いただいている場合には下記手順に沿って、簡易的に不具合箇所の確認が

　　　可能です。

　　　　確認方法

　　　　　〇 LANランプが”点灯”の正常稼働しているセンサーのところへ”点滅”の状態となっている

　　　　　　データロガーを入れ替えて設置をお願い致します。

　　　　　　・入れ替えたのち、データロガーのRANランプ/無線ランプが点灯の場合

　　　　　　　入れ替える前の設置個所では無線LANが届いていない可能性が高いです。

　　　　　　・入れ替えたのち、データロガーのRANランプ/無線ランプが点滅の場合

　　　　　　　ベッド情報設定が正しくない、または故障の可能性があります。



図1 オンプレサーバー

機器名称



図2 データロガー（タイプC1）



図3 データロガー（タイプC2）




