
＜ITKeeper クラウドサービス for Office365 約款（サービス条項）＞ 

第 1 章 総則 

 

本約款は、第 1 条に定める本サービスを利用するすべてのお客様（以下、甲といいます）とリコージャパン株式会社（以下、乙といい

ます）との間に共通して適用されます。 

 

第 1 条（目的） 

１． 本約款は、乙が甲に対して提供するクラウドサービス for Office365（以下、本サービスといいます）に関する条件（以下、本約款

といいます）を定めるものとします。 

２． 甲および乙は、両者の合意に基づき公正な契約を締結し、信義に則り誠実に履行するものとします。乙は、本約款を必要に応

じて変更することがあります。本約款を変更した場合、乙はホームページに掲載するなど乙所定の方法で甲に通知するものとし

ます。本約款の変更は、当該通知の時点で効力が生じるものとし、それ以前の約款はその時点で効力を失うものとします。 

 

第 2 条（用語の定義） 

本約款において、下記の用語はそれぞれ次の意味で使用します。 

用語 用語の意味 

ライセンス Microsoft が提供する Web アプリケーションサービス利用許諾を指す 

メニュー 乙が提供する ITKeeper クラウドサービス for Office365 商品を指す 

ライセンス増数 契約済みメニューのライセンス数量を追加すること 

ライセンス減数 契約済みメニューのライセンス数量を削減すること 

初期費 新規申し込みやライセンス増数に伴う事務手数料 

月額料金、年額料金 別紙第 1 項（1）①で定めた料金 

サービス料金 初期費、月額料金および年額料金を指す 

 

第 3 条（本サービス提供区域） 

１． 本サービスの提供地域は、日本国内に限定します。 

２． 甲は、以下の各号を確認し、承諾したことを保証するものとします。 

（１）  本サービスが日本国内に所在し、日本語を解するユーザーを対象に提供していること。 

（２）  インターネットを利用した本サービスの性格上、日本国外からのアクセスは技術的に制限されないが、甲は日本

国外において本サービスの提供を受けることを予定しておらず、且つ乙は日本国外において甲が本サービスの

提供を受けた場合に何らの責任を有しないこと。 

 

第 4 条（本サービスの契約成立） 

１．  甲は、本約款の内容に同意の上、乙が指定する手続に基づいて利用申し込みを行うものとします。 

２． 乙は甲の利用申込を承諾した場合、速やかに乙所定の方法により甲にその旨の通知を行うものとし、当該承諾の通知が発信さ

れたときに、甲乙間において本サービス契約が成立するものとします。 

３． 乙は、本サービス契約の成立から 30 日の間に次の事項に定める場合があると判断した場合には、甲に通知することにより直ち

に本サービス契約を解除することができるものとします。 

（１）  別紙に定める本サービスの利用申込み条件が満たされていない場合。 

（２）  甲が、利用申込みにかかる契約上の義務を怠った場合、またはそのおそれが明らかである場合。  

（３）  甲が、申込に際して虚偽の事実を報告した場合。  

（４）  甲が、サービス料金の支払いを怠るおそれがある場合。  

（５）  甲について、第 46 条 (反社会的勢力との関係排除等 )に違反する事実が判明した場合、またはそのおそれが

明らかである場合。 

（６）  その他、乙の業務の遂行上著しい支障があると乙が判断した場合。  

 

第 5 条（本サービスの追加・変更）  

甲は、本サービスの追加および変更を希望する場合は、その旨を乙に通知し、別途 乙が指定する手続に基づいてサー

ビスの追加および変更の依頼を行うものとします。なお、追加および変更された本サービスに関する契約については、

第 4 条の規定が適用されるものとします。 

 

第 6 条（乙による本サービス契約の解除）  

１． 乙は、甲が次の各号のいずれかに該当した場合、何らの催告なしにただちに本サービス契約の全部または一部を解除す

ることができるものとします。 

（１） 本約款に定める債務を履行せず、その他本約款に違反し、相当の期間を定めた催告にかかわらず、なお債務不履行

その他の違反行為が是正されない場合 



（２） 差押、仮差押、仮処分または競売の申立てがあった場合、もしくは公租公課を滞納し督促を受けた場合、あるいは滞納

処分により財産の差押を受けた場合 

（３） 振出、裏書もしくは引受けた手形または小切手が不渡りとなった場合、もしくは手形交換所より銀行取引停止処分を受

けた場合 

（４） 発生させた電子記録債権が支払不能となった場合、または電子記録債権取扱金融機関より取引停止処分を受けた場

合 

（５） 破産手続開始、民事再生手続開始、会社更生手続開始または特別清算開始を申立てられた場合 

（６） 定款違反、合併、総会の決議等による解散事由に該当した場合 

（７） 資産・信用状態もしくは事業状態が悪化し、またはそのおそれがあると認められる相当の理由がある場合 

（８） 監督行政庁により資格の取消、業務の停止等の行政処分を受けた場合 

（９） 重大な背信行為があった場合 

（１０） 第 4 条第 3 項に該当する事由がある場合 

（１１） その他本サービス契約を継続し難い重大な事由が発生した場合  

２．  甲は、前項第 2 号から第 8 号までのいずれかに該当した場合、ただちに乙に対してその旨を通知するものとします。  

３．  甲は、本条第 1 項各号のいずれかに該当した場合、乙による契約解除の有無にかかわらず、本サービス契約に基づ

き甲に対して負担する一切の金銭債務につき当然に期限の利益を喪失し、ただちに弁済するものとします。  

４．  乙は、本条第 1 項の規定に基づき本サービス契約を解除した場合であっても、甲に対して損害賠償を請求すること

ができるものとします。 

５．  乙は、契約開始日から検収日の間に、乙による合理的な対応をしたにもかかわらず、検収できないことが判明した場

合、本サービス契約を解除できるものとします。 

 

第２章  本サービス 

 

第 7 条（本サービスの内容）  

１． 本サービスは、標準サービスおよびオプションサービスで構成されます。 

２． 標準サービスの内容は第 8 条乃至第 11 条、オプションサービスの内容は第 12 条乃至第 19 条に定めるものとし、その詳細は

別紙に規定するものとします。 

 

第 8 条（標準サービス） 

１． 標準サービスは、別紙第１項（１）で規定されたメニューに応じて提供される以下の種類のサービスをいいます。 

なお、甲が選択したメニューに含まれないサービスは提供されません。 

サービスの種類 適用条項 

１．サインアップサービス 第 3 章 請負条項 

２．ヘルプデスクサービス 第 4 章 委任条項 

３．クラウド利用サービス 第 4 章 委任条項 

２． 甲は本サービスを甲自身の利用目的のみに使用し、他の目的のために使用することはできないものとします。 

 

第 9 条（サインアップサービス） 

１． 乙は、サインアップサービスとして、甲が本サービスを利用するために必要なライセンス発行および管理者権限登録・設定を甲

に代わって行うものとします。ただし、管理者権限登録および設定は、初回のみの実施とします。 

２． 甲は、当該申込に対して日本マイクロソフト株式会社（以下、Microsoft）が承諾しないことがあることを予め承諾するものとします。 

３． サインアップサービスの詳細については、別紙第 1 項（3）にて規定するものとします。 

 

第 10 条（ヘルプデスクサービス）  

１． 乙は、ヘルプデスクサービスとして、本サービスの操作に関する問い合わせ対応を甲からの電話および E-Mail を端緒として提

供するものとします。 

２． ヘルプデスクサービスの詳細については、別紙第 1 項（4）にて規定するものとします。（委託契約内容掲示） 

 

第 11 条（クラウド利用サービス） 

１． 乙は、クラウド利用サービスとして、Microsoft が提供する企業向け Web アプリケーションサービス「Microsoft Office 365」

「Microsoft 365」及び乙が提供する「クラウドサービス for Office365 アドオン Teams アプリ」を提供するものとします。なお、ク

ラウド利用サービスの詳細は「Microsoft Office 365」「Microsoft 365」については Microsoft のホームページ上で記載されてい

る内容に基づくものとし、「クラウドサービス for Office365 アドオン Teams アプリ」については別紙第 1 項（13）にて規定するも

のとします。 

２． 甲が選択したメニューに含まれない「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」の機能は本サービスでは提供されません。 

 

 



第 12 条（オプションサービス） 

オプションサービスは、甲が標準サービスの利用期間内において、以下に定めるサービスのうち、いずれか若しくは全てを選択

して申し込んだ場合にのみ、別途有償にて提供されるサービスをいいます。 

サービスの種類 適用条項 

１．ユーザー登録サービス 第４章 委任条項 

２．PC セットアップサービス  第３章 請負条項 

３．Microsoft Office セットアップサービス 第３章 請負条項 

４．スマートデバイスセットアップサービス 第３章 請負条項 

５．Web カメラセットアップサービス 第３章 請負条項 

６．OneDrive セットアップサービス 第３章 請負条項 

７．Teams セットアップサービス 第３章 請負条項 

 

第 13 条（ユーザー登録サービス） 

１． 乙は、ユーザー登録サービスとして、申込書に基づき本サービスを利用するためのアカウント作成、ユーザー情報の登録およ

びライセンス割り当てを甲に代わって行うものとします。 

２． ユーザー登録サービスの詳細については、別紙第１項（５）にて規定するものとします。 

 

第 14 条（PC セットアップサービス） 

１． 乙は、PC セットアップサービスとして、甲が保有するハードウェアに導入されている OS に対して本サービスが規定するセキュリ

ティアップデートの適用、ブラウザーのバージョンアップ、Microsoft Outlook との同期設定、本サービスを利用するためのアカウ

ント作成、ユーザー情報の登録およびライセンス割り当てを甲に代わって行うものとします。 

２． PC セットアップサービスの詳細については、別紙第１項（６）にて規定するものとします。 

 

第 15 条（Microsoft Office セットアップサービス） 

１． 乙は、Microsoft Office セットアップサービスとして、甲が保有するハードウェアへサービスの対象となる Office のインストールを

甲に代わって行うものとします。 

２． Microsoft Office セットアップサービスの詳細については、別紙第１項（７）にて規定するものとします。 

 

第 16 条（スマートデバイスセットアップサービス） 

１． 乙は、スマートデバイスセットアップサービスとして、甲が保有する iOS ハードウェアへ Exchange Active Sync の設定を甲に代わ

って行うものとします。 

２． スマートデバイスセットアップサービスの詳細については、別紙第 1 項（8）にて規定するものとします。 

 

第 17 条（Web カメラセットアップサービス） 

１． 乙は、Web カメラセットアップサービスとして、甲が保有するハードウェアへ Skype for Business Online を利用するための Web カ

メラの設定を甲に代わって行うものとします。 

２． Web カメラセットアップサービスの詳細については、別紙第１項（９）にて規定するものとします。 

 

第 18 条（OneDrive セットアップサービス） 

１． 乙は、OneDrive セットアップサービスとして、甲が保有するハードウェアへ OneDrive for Business を利用するための OneDrive 

for Business のインストールを甲に代わって行うものとします。 

２． OneDrive セットアップサービスの詳細については、別紙第１項（10）にて規定するものとします。 

 

第 19 条（Teams セットアップサービス） 

１． 乙は、Teams セットアップサービスとして、甲が保有するハードウェアへ Teams を利用するための Teams クライアントのインスト

ールを甲に代わって行うものとします。 

２． Teams セットアップサービスの詳細については、別紙第１項（11）にて規定するものとします。 

 

第３章 請負条項 

 

第 20 条（納入） 

1. 乙は本サービスの実施後、速やかにその旨を甲に通知するものとします。なお、乙は、本サービスの結果として成果物がある

場合には、本サービスの実施とあわせて納入するものとします。 

２． 乙は、乙による成果物の納入に際して甲に対して必要な協力を要請できるものとし、甲は乙から協力を要請された場合には、

速やかにこれに応じるものとします。 

 

 



第 21 条（検査） 

１． 甲は、前条に基づき乙より本サービスの実施通知を受領し、成果物の納入(以下総称して、本項において納入といいます。) を

受けた場合、速やかにこれを検査し、その検査結果を乙に通知するものとします。 

２． 甲の検査合格の通知をもって、乙の甲に対する本サービスの検査は完了したものとします。 

 

 

第 22 条（成果物の危険負担） 

本サービスの結果として成果物がある場合、甲は、成果物の納入後における成果物の滅失・毀損・変質その他一切の損害

は、乙の責に帰すべきものを除き、負担するものとします。 

 

第 23 条（契約不適合責任） 

１． 本サービスの結果として成果物がある場合、甲は、本サービスの完了後６か月以内に成果物の種類、品質または数量について

本契約の内容に適合しないもの（以下、契約不適合といいます）を発見したときは、直ちに乙に通知し、乙は無償で修補するも

のとします。ただし、契約不適合が重要でなく、かつ、修補に過分の費用を要すると乙が判断した場合は、対応処置について、

甲乙協議の上、別途決定するものとします。 

２． 前項の期間経過後に発見された契約不適合については、甲は、当該契約不適合の修補を有償にて乙に依頼することができる

ものとします。 

 

第４章 委任条項 

 

第 24 条（乙の責任） 

乙は、委任による本サービスの終了後、本サービスに関する成果（以下、本件成果という）を甲に必ず引渡す責任はないものとし

ます。 

 

第 25 条（内容の確認） 

甲は、委任による本サービスの全部または一部が完了した場合、速やかにその内容および本件成果がある場合はその内容を

確認し、本件サービスまたは本件成果の不備を発見した場合は、直ちに乙に通知するものとします。 

なお、当該確認完了にかかる甲乙双方の書面による通知は行わないものとします。 

 

第 5 章 一般条項 

 

第 26 条（事前導入準備） 

１． 甲は、本サービスを利用する前に Microsoft の Web サイト上で表示される下記に合意するものとします。 

マイクロソフト顧客契約 

URL:https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement 

製品条項 （PT） / オンラインサービスデータ保護追加契約 (DPA) / Microsoft Online Services サービス レベル契約 (SLA) 

URL: https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/product-licensing/products 

２． 甲は、本サービスの提供を受けるにあたり、甲の責任と費用負担によりハードウェアの事前準備、インターネット接続のための

契約、および甲が保有するデータを保全する措置を講じるものとします。 

３． 甲は、乙が本サービス提供の必要情報として、国/地域、システム管理者情報、組織名、問い合わせ専用メールアドレス、サブ

ドメイン名、ネットワーク環境の情報、ネットワーク機器もしくは、ハードウェアに関する情報（以下、必要情報といいます。）の情

報を乙に提供するものとします。なお必要情報の提供がない場合、乙は本サービスの実施につき何らその責任を負うものでは

ありません。 

 

第 27 条（本サービスの申込条件） 

１． 甲は本サービスの申込に際し、本約款および、重要事項確認書の内容を確認し、同意したことを前提とします。 

２． 甲は、本サービスの利用申込み後は、理由の如何を問わず当該申込みをキャンセルすることはできないものとします。 

 

第 28 条（サービス提供時間）  

本サービスは、別紙第1項（2）で規定するサービス提供時間帯において、それぞれ提供されるものとします。 

 

第 29 条（本契約の期間）  

甲は、１年単位の契約（以下、「年契約月払」もしくは「年契約年払」といいます。）と１ヶ月単位の契約（以下、「月契約月払」とい

います。）の契約体系のうち、いずれかを別紙第１項（１）①で規定されたメニューごとに申込書において選択するものとし、それ

ぞれの契約期間の算定方法は以下のとおりとします。 

甲が年契約月払もしくは年契約年払を申し込んだ場合、本サービスの契約期間は当該メニューの初回申込時、甲に通知された

本サービス開始日より、1 年間とし、以降 1 年毎に自動更新されるものとします。 

甲が月契約月払を申し込んだ場合、本サービスの契約期間は当該、メニューの初回申込時、甲に通知された本サービスの提供

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
https://www.microsoft.com/ja-jp/licensing/product-licensing/products


開始日より、１ヶ月とし、以降１ヶ月毎に自動更新されるものとします。 

 

サービス開始日は、「サービス開始のご案内」に記載します。 

 

第 30 条（サービス料金） 

１． 甲は、甲が選択したメニューについて定められた初期費および月額料金もしくは年額料金を乙所定の支払方法に従って、乙

に対して支払うものとします。メニューは、別紙第１項（1）①で規定された商品名をいいます。 

２． 理由の如何を問わず、乙は、甲より支払われた初期費、および月額料金もしくは年額料金を甲に返金しないものとします。 

３． サービス料金については、別紙第１項（１）①にて規定するものとします。 

４． 新規申し込み時、本サービス開始日を含む月は新規申し込み数分の初期費の支払いが発生します。ライセンス増数申し込み

時、本サービス開始日を含む月は、ライセンス増数分の初期費の支払いが発生します。 

５． 年契約月払および月契約月払の場合、毎月 1 日時点でのご契約中のライセンス数量に応じた月額料金のご請求が発生しま

す。 

６． 年契約年払を新規お申し込みの場合、第 29 条に基づき甲に通知された本サービス開始日を含む月の翌月にご契約のライセ

ンス数量に応じた年額料金のご請求が発生します。 

７． 年契約年払の契約期間中にライセンス増数をお申込みの場合、別途乙から甲に通知されたライセンス増数開始日を含む月

（以下、ライセンス増数開始月といいます）にライセンス増数分の初期費のご請求が発生します。合わせてライセンス増数分の

残契約期間に応じた料金のご請求が発生します。その料金は残契約期間の月数に年額料金の 12 分の 1 を乗じた金額としま

す。残契約期間の月数はライセンス増数開始月の翌月から契約満了日の月までとします。ライセンス増数開始日または終了日

が月の途中である場合でも、日割り計算は行いません。 

８． 甲が月契約月払を申し込んだ場合、本サービスの利用開始日又は終了日が、月の途中である場合でも、日割計算は行わず、

甲は当該サービス提供期間の利用料金全額を支払うものとします。 

９． Microsoftによる価格の変更、物価の上昇、経済事情の変動、為替の変動、現地税制の改正又はその他正当な事由等によりサ

ービス料金が不相当となった場合、契約期間中であっても、乙はサービス料金の変更を実施できるものとします。 

 

第 31 条（本サービスの解約） 

１． 本サービスの解約は、乙所定の解約申請書に基づき解約申請手続きを行うことによって、本サービス契約を解約することがで

きるものとします。 

２． 本サービスの解約日は、解約申請書に記載された解約日とします。 

３． 前２項の解約をもって、本サービスの全ユーザーの利用が終了するものとします。 

４． 本サービスのライセンス数量を、解約申し込みすることができる期間は以下のとおりとします。 

（１） 年契約月払のメニュー：契約満了日の31日前から2営業日前まで 

（２） 年契約年払のメニュー：契約満了日の31日前から2営業日前まで 

（３） 月契約月払のメニュー：契約満了日の2営業日前まで 

 

第 32 条（本サービスの変更） 

乙は、理由の如何を問わず、本サービスの全部または一部を変更することができるものとします。 

 

第 33 条（本サービスにおける禁止行為） 

甲は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行うことを禁じるものとします。 

（１） 登録ユーザー以外の第三者に対して、本サービスを利用する権利を許諾したり与えたりする行為 

（２） １つのアカウントを複数人で使用する行為 

（３） 本サービスの提供を受ける権利を譲渡、転売、頒布、貸与、リース、質権、また担保設定を目的とする行為 

（４） 本サービスに関連するドキュメントやプログラムを修正、翻訳、変更、改造、解析、派生サービスの作成、配布する行為 

（５） 公序良俗に反する行為 

（６） 法令に違反する行為や犯罪行為､それらを幇助する行為､またはそのおそれのある行為 

（７） 有害プログラムを含んだ情報やデータを登録、提供する行為 

（８） 本サービスが提供する全てのサービスの運営を妨げる行為､信用・名誉等を毀損する行為､またはそのおそれのある行

為 

（９） その他､乙が不適切と判断する行為 

 

第 34 条（本サービス提供の廃止） 

１． 乙は、乙の都合により本サービスの全部または一部を廃止することができるものとします。 

２． 前項の規定により本サービスの全部または一部を廃止する場合、乙は、乙所定の方法によってサービス廃止日の２か月以上

前までに甲に対してその旨を通知するものとします。 

３． 乙は、本条に基づきサービスを廃止した場合に甲が被った損害について何ら責任を負うものではありません。 

 

第 35 条（本サービス提供の中止） 



１． 乙は、乙の責めに帰すべからざる事由により本サービスの全部または一部の提供を行うことができなくなった場合、本サービス

の全部または一部の提供を中止することができるものとします。 

２． 乙は、本サービスの全部または一部を中止する場合、甲に対してその旨を通知するものとします。ただし、緊急でやむを得な

い場合は、乙は事前通知を行わず本サービスを中止することができるものとします。 

３． 乙は、本条に基づきサービスの提供を中止した場合に甲が被った損害について何ら責任を負うものではありません。 

 

第 36 条（本サービス提供の停止） 

１． 乙は、甲が以下各号のいずれかに該当した場合、甲に通知することなく直ちに本サービスの全部または一部の提供を一時的

に停止することができるものとします。 

（１） 支払期日が経過しているにもかかわらず本サービスに関連して甲が負担する本サービスの費用等の支払がなされない

場合 

（２） 本サービスの申込およびその他の手続において乙に対して虚偽の事項を通知したことが判明した場合 

（３） 本サービスの提供に必要となる電気通信設備に支障をきたす行為またはその虞のある行為を行った場合 

（４） 乙の問合せ窓口等へ正当な事由もなく長時間にわたり問合せを行い、または同様の問合せを繰り返し行うことにより乙の

業務に支障をきたした場合 

（５） 乙に対して威嚇による嫌がらせ、恐喝または脅迫などに当たる行為を行った場合 

（６） 本約款に違反し、その程度が軽微でないと乙が判断した場合 

（７） その他乙が不適切であると判断する作為または不作為による行為を行った場合 

２． 乙は、以下各号のいずれかに該当する場合、甲に対して事前に通知することによって本サービスの全部または一部の提供を

一時的に停止することができるものとします。ただし、緊急でやむを得ない場合は、乙は事前通知を行わず本サービスを停止

することができるものとします。 

（１） 本サービスの提供に必要な設備に対してメンテナンスまたは工事を実施する必要がある場合 

（２） 電気通信事業法第 8 条（昭和 59 年 12 月 25 日法律第 86 号他）の規定に基づき重要通信を確保する必要がある場合 

（３） 他の電気通信事業者が電気通信サービスの提供を停止または中止した場合 

（４） 乙が設置する電気通信設備の障害等が生じた場合 

（５） その他、乙が本サービスの運用の全部または一部を中止することが望ましいと判断した場合 

３． 乙は、本条に基づき本サービスの提供を停止した場合に甲が被った損害について、何ら責任を負うものではありません。 

 

第 37 条（通信利用の制限） 

１． 乙は、天災、事変その他の非常事態の発生により、通信需要が著しく集中し、通信の一部または全部を接続することができな

くなった場合には、公共の利益のために緊急を要する事項を内容とする通信を優先的に取り扱うため、本サービスの提供を制

限し、または中止する措置をとることができるものとします。 

２． 甲が乙の電気通信設備に過大な負荷を生じる行為をしたときには、乙は、甲の通信の利用を制限することができるものとしま

す。 

 

第 38 条（甲の協力） 

１． 甲は、乙が本サービスの提供に必要な甲の保有するハードウェア、ソフトウェアおよびネットワーク環境等に関する情報を乙に

提供するものとします。 

２． 甲は、前項により乙に提示した必要情報に変更があった場合は、速やかに乙に通知するものとします。 

３． 甲は、乙が本サービスの提供に必要であると判断した場合、乙による甲の保有するハードウェアおよびネットワーク機器の停止

を認めるものとします。 

４． 乙は、訪問による作業が必要な場合、申込書に記載された甲の住所において、対象ハードウェアに対する作業を実施します。

その際、甲は、乙が作業を行うために必要となる作業環境を無償にて提供するものとします。 

５． 甲は、乙が本サービスを提供するにあたりソフトウェアを甲のハードウェアへインストールすることおよび本ネットワークに機器を

接続することを承諾するものとします。 

 

第 39 条（甲の責任） 

１． 甲は、本サービスの維持、運用に必要となる全アカウント情報、パスワードおよび契約ＩＤ（以下、ID等といいます。）を自己の責

任において管理するものとします。 

２． 甲は、ID等漏洩、使用上の誤り、第三者による不正使用等により乙または第三者に損害が生じた場合には、これによって生じ

た一切の責任を負うものとします。 

３． 甲は、全アカウントを管理する権限を持つ１人または複数のシステム管理者を指定するものとします。 

４． 甲は、本サービスの利用および本サービスを利用してなされた一切の行為とその結果について、全ての責任を負うものとし、

本サービスを利用してなされた行為に起因して第三者との間で紛争が生じた場合、甲の責任と費用負担において当該紛争を

処理解決するものとします。 

 

第 40 条（適用除外） 

以下各号に定める作業については本サービスの適用外とし、乙は、当該作業の実施について何らの責任も負わないものとしま



す。 

（１） 甲保有のハードウェア（当該機器にインストールされているＯＳ、ブラウザー等のソフトウェアを含みます）の障害または故

障の修理 

（２） 甲保有のハードウェアに記憶されているデータのバックアップ作業 

（３） 甲保有のハードウェアに記憶されているデータが毀損または滅失した場合の当該データの修復作業 

（４） OS、ブラウザー、乙が甲に代わってインストールしたソフトウェアのリビジョンアップ、バージョンアップおよび更新プログラ

ムへの変更作業 

（５） 天災地変、火災、盗難、騒乱、その他の不測の事故、若しくは甲の故意、過失または不適正な使用によって生じた障害ま

たは故障の修理 

（６） 本約款で定める本サービス提供時間外における本サービスの実施 

（７） データベース、プログラムおよびマクロの作成、追加および変更並びにこれらに関わる支援作業 

（８） 前各号の他、乙が定める本サービスの範囲外と判断する作業 

 

 

第 41 条（秘密保持等） 

１． 甲および乙は、本サービスの提供に関して相手側から知得した情報を無断で複製し、または第三者に開示してはならないもの

とします。ただし、知る必要があって書面にて秘密の保持に合意した関係者、社員、代理人にはこの限りではないものとします。 

２． 甲は、第三者から法的利益を侵害されたとして乙に対して甲に関する問合せがあった場合、乙がその旨を甲に通知した上で

当該第三者へ甲の情報を提供することを事前に承諾するものとします。 

３． 乙は、ID 等を善良な管理者の注意をもって管理し、本サービスの提供に必要なシステム管理業務を遂行するためにのみ使用

するものとします。なお、ID 等は、当該業務を行う甲の従業員以外の第三者に開示・提供できないものとします。 

４． 第１項の定めにかかわらず、乙は甲から取得した情報を、本サービスの提供に関わる Microsoft およびその関連会社へ開示で

きるものとし、甲はそれを承諾するものとします。 

 

第 42 条（秘密情報の取り扱い） 

１． 乙は、「電気通信事業法」（昭和 59 年 12 月 25 日法律第 86 号）に基づき利用者の通信の秘密、および本サービスの提供に関

連して知り得た利用者の秘密情報を保護し、当該利用者の許可なく秘密情報を第三者に開示または漏洩しないものとします。 

２． 「刑事訴訟法」（昭和 23 年 7 月 10 日法律第 131 号）および「犯罪捜査のための通信傍受に関する法律」（平成 11 年 8 月 18 日

法律第 137 号）に基づき捜査機関により強制処分が行われた場合、乙は、当該処分の範囲内で前項の秘密保持義務を負わな

いものとします。 

３． 「特定電気通信役務提供者の損害賠償責任の制限、および発信者情報の開示に関する法律」（平成 13 年 11 月 30 日法律第

137 号）第 4 条第 1 項規定の要件が充たされた開示請求があった場合、乙は、当該開示請求の範囲内で本条第１項の秘密保

持義務を負わないものとします。 

４． 秘密情報には、秘密情報の受領者が既に知っていた情報、受領者の過失に因らず公開された情報、または第三者により正当

に提供された情報は含まないものとします。 

 

第 43 条（免責） 

１． 乙は、甲が本サービスを利用することを通じて取得した情報等の正確性や有用性、ならびに甲の情報に関する情報漏洩およ

びセキュリティの安全性および完全性を保証するものではありません。 

２． 乙は、甲の保有するハードウェアに記憶されているデータまたはクラウド上にあるデータが漏洩、毀損または滅失、または第三

者による不正利用が発生した場合であっても、理由の如何を問わず何らその責任を負うものではありません。ただし、乙の故意

または重大な過失があった場合はこの限りではないものとします。 

３． 甲の保有するハードウェアにインストールされたソフトウェアが原因で本サービスが正常に実施できない場合であっても、乙が

合理的な協力をもって対応したにもかかわらず設定等ができない場合には、乙はその設定等についてなんら責任を負うもので

はありません。 

４． 乙は、甲が行う本サービスの利用および本サービスを利用してなされた一切の行為とその結果について、何ら責任を負うもの

ではなく、甲が行う本サービスを利用してなされた行為に起因して第三者との間で紛争が生じた場合、甲の責任と費用負担に

おいて当該紛争を処理解決するものとします。 

５． 前項の規定の他、乙は、以下各号に定める事項について保証は行わないものとします。 

（１） 本サービスが甲の要求水準を満たすこと 

（２） 本サービスがエラーのない安全な状態で中断されることなく運用されること 

（３） ソフトウェアにおけるあらゆる不具合が修正されること 

 

第 44 条（損害賠償責任） 

１． 甲は、乙の責めに帰すべき事由による損害を被った場合に限り、甲が利用している本サービスの利用料金の 1 か月分相当額

を上限として、現実に生じた通常の直接損害について賠償請求できるものとします。なお、甲が本条項により賠償請求できる

期間は、当該損害の発生日から 6 か月間に限られるものとします。 

２． 前項に定める場合を除き、本サービスの提供、遅滞、変更、中止、停止、廃止、若しくは本サービスを通じて登録、提供される



データ、データベース等の流出、若しくは損失等、またはその他本サービスに関連して発生した（天災地変、その他の不測の

事故、甲の故意または過失により発生した場合も含む。）甲または第三者の損害、および権利侵害について、乙は、一切の損

害賠償責任は負わないものとします。但し、乙の故意または重大な過失による場合は、この限りではないものとします。 

３． 甲が本契約に違反、不正行為、または甲の責に帰すべき事由により、乙または第三者に損害を与える事態となった場合、乙

は、甲に対し損害賠償を請求できるものとします。 

乙は、甲の本サービスの利用に関連して、甲と第三者との間で発生した紛争、または損害賠償請求については一切その責任

を負わないものとします。 

 

第 45 条（権利義務の譲渡等）   

甲は、本サービス契約により生ずる権利または義務を第三者に譲渡し、または継承させてはならないものとします。た

だし、乙の書面による事前の承諾を得た場合はこの限りではありません。  

 

第 46 条（反社会的勢力との関係排除等）  

１．  甲および乙は、自己、自己の役員（名称の如何を問わず、経営および事業に支配力を有する者をいいます。）もしく

は業務従事者または本サービス契約の媒介者が、次の各号の一つにも該当しないことを誓約します。  

（１）  反社会的勢力であること。 

（２）  反社会的勢力が出資、融資、取引その他の関係を通じて、自己の事業活動に支配的な影響力を有すること。  

（３）  反社会的勢力が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること。  

（４）  自己、自社もしくは第三者の不正の利益を図る目的、または第三者に危害を加える目的をもってするなど、不

当に反社会的勢力を利用していると認められる関係を有すること。 

（５）  反社会的勢力に対して資金等を提供し、または便宜を供与していると認められる関係を有すること。  

（６）  反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有すること。 

２．  甲および乙は、本サービス契約の履行が反社会的勢力の運営に資することがないこと、またはその活動を助長する

おそれがないことを誓約します。 

３．  甲および乙は、次の各号に該当する事項を行わないものとします。 

（１）  反社会的勢力を利用し、または反社会的勢力に対して資金、便宜の提供もしくは出資等の関与をする等、反

社会的勢力と関係を持つこと。 

（２）  自らもしくは業務従事者または第三者を利用して以下の行為を行うこと。  

① 詐術、暴力的行為または脅迫的言辞を用いるなどすること。 

② 事実に反し、自らが反社会的勢力である旨を伝え、または関係団体もしくは関係者が反社会的勢力であ

る旨を伝えるなどすること。 

③ 相手方の名誉や信用等を毀損し、または毀損するおそれのある行為をすること。  

④ 相手方の業務を妨害し、または妨害するおそれのある行為をすること。  

４．  甲または乙は、相手方が本条の規定に違反した場合、何ら催告等の手続を要せず、本サービス契約を解除すること

ができるものとします。この場合、甲または乙は相手方に対して、その名目の如何を問わず、金員の支払その他経済

的利益の提供の義務を負担しないものとします。  

 

第 47 条（協  議）   

甲および乙は、本サービス契約に定めのない事項または解釈上の疑義については必要に応じ協議して定めるものとし

ます。 

 

第 48 条（準拠法）   

本サービス契約の成立、効力、解釈および権利の得喪についての準拠法は、日本国法に準拠するものとします。  

 

第 49 条（管轄裁判所）   

甲は、本サービス契約に付随して紛争が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。  

以上  

  



別紙 

１． 本サービスの詳細 

（１）メニュー 

① 本サービスは、以下の基本メニューとオプションメニューにより構成されております。 

基本メニューは、スイートメニューおよび単体メニューにより構成されており各々提供内容が異なります。 

 

≪基本メニュー≫ 

年額料金 ※年契約年払メニューに適用。 

  メニュー名 初期費 年額料金 

ス
イ
ー
ト 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic ¥899  ¥10,788  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard ¥1,874  ¥22,488  

クラウドサービス for Office365 F3 ¥599  ¥7,188  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium ¥3,298  ¥39,576  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1 ¥337  ¥4,044  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3 ¥1,199  ¥14,388  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic(No 

Teams) 
¥712  ¥8,544  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard(No 

Teams) 
¥1,536  ¥18,432  

クラウドサービス for Office365 E1(No Teams) ¥1,161  ¥13,932  

クラウドサービス for Office365 E3(No Teams) ¥3,110  ¥37,320  

クラウドサービス for Office365 E5(No Teams) ¥5,359  ¥64,308  

クラウドサービス for Office365 F3(No Teams) ¥524  ¥6,288  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium(No 

Teams) 
¥2,961  ¥35,532  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3(No Teams) ¥5,059  ¥60,708  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5(No Teams) ¥8,208  ¥98,496  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1(No Teams) ¥262  ¥3,144  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3(No Teams) ¥1,124  ¥13,488  

単
体
メ
ニ
ュ
ー 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business ¥1,236  ¥14,832  

クラウドサービス for Office365 Exchange Online Kiosk ¥299  ¥3,588  

クラウドサービス for Office365 Exchange Online P1 ¥599  ¥7,188  

クラウドサービス for Office365 Exchange Online P2 ¥1,199  ¥14,388  

クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P1 ¥749  ¥8,988  

クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P2 ¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Remote Work Starter Plan ¥550  ¥6,600  

クラウドサービス for Office365 Teams Essentials ¥599  ¥7,188  



クラウドサービス for Office365 Teams Enterprise ¥787  ¥9,444  

クラウドサービス for Office365 Teams Rooms Pro ¥5,997  ¥71,964  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for enterprise ¥1,799  ¥21,588  

クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P1 ¥749  ¥8,988  

クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P2 ¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Visio P1 ¥749  ¥8,988  

クラウドサービス for Office365 Visio P2 ¥2,248  ¥26,976  

クラウドサービス for Office365 Project Online Essentials ¥1,049  ¥12,588  

クラウドサービス for Office365 Project P1 ¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Project P3 ¥4,497  ¥53,964  

クラウドサービス for Office365 Project P5 ¥8,245  ¥98,940  

クラウドサービス for Office365 Enterprise Mobility + Security E3 ¥1,584  ¥19,008  

クラウドサービス for Office365 Enterprise Mobility + Security E5 ¥2,464  ¥29,568  

クラウドサービス for Office365 Intune P1 ¥1,199  ¥14,388  

クラウドサービス for Office365 Intune P2 ¥599  ¥7,188  

クラウドサービス for Office365 Intune Suite ¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Intune Plan 1 Device ¥400  ¥4,800  

クラウドサービス for Office365 Remote Help Add On ¥524  ¥6,288  

クラウドサービス for Office365 Azure Active Directory Premium P1 ¥899  ¥10,788  

クラウドサービス for Office365 Azure Active Directory Premium P2 ¥1,349  ¥16,188  

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint P1 ¥449  ¥5,388  

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint P2 ¥779  ¥9,348  

クラウドサービス for Office365 Defender for Business ¥449  ¥5,388  

クラウドサービス for Office365 Power Apps per app plan (1 app or 

website) 
¥749  ¥8,988  

クラウドサービス for Office365 Power Apps Premium ¥2,998  ¥35,976  

クラウドサービス for Office365 Power Platform Requests add-on ¥7,496  ¥89,952  

クラウドサービス for Office365 Power Automate Premium ¥2,248  ¥26,976  

クラウドサービス for Office365 Power Automate Process ¥22,488  ¥269,856  

クラウドサービス for Office365 Power Automate Process Mining add-on ¥749,625  ¥8,995,500  

クラウドサービス for Office365 Power BI Pro ¥2,098  ¥25,176  

クラウドサービス for Office365 Power BI Premium Per User ¥3,598  ¥43,176  

クラウドサービス for Office365 Copilot Studio ¥29,985  ¥359,820  

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T1 

100 users/per site/month 
¥29,985  ¥359,820  



クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T2 min 

100 units - 100 users/per site/month 
¥11,244  ¥134,928  

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T3 min 

1,000 units - 100 users/per site/month 
¥7,496  ¥89,952  

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T1 500 

users/per site/month 
¥11,244  ¥134,928  

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T2 min 

20 units - 500 users/per site/month 
¥5,622  ¥67,464  

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T3 min 

200 units - 500 users/per site/month 
¥3,748  ¥44,976  

クラウドサービス for Office365 AI Builder Capacity add-on ¥74,962  ¥899,544  

クラウドサービス for Office365 Teams Shared Devices ¥1,199  ¥14,388  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3 Unattended(No 

Teams) 
¥5,059  ¥60,708  

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E3 ¥1,049  ¥12,588  

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E3 VDA ¥1,973  ¥23,676  

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E5 ¥1,649  ¥19,788  

 

 

月額料金  ※年契約月払メニューおよび月契約月払メニューに適用。初期費と月額料金は同額 

  メニュー名 年契約月払 月契約月払 

ス
イ
ー
ト 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic - ¥944  ¥1,079  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard - ¥1,968  ¥2,249  

クラウドサービス for Office365 F3 - ¥629  ¥719  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium - ¥3,463  ¥3,958  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1 - ¥354  ¥404  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3 - ¥1,259  ¥1,439  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic(No 

Teams) - 
¥748  ¥854  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard(No 

Teams) - 
¥1,613  ¥1,843  

クラウドサービス for Office365 E1(No Teams) - ¥1,219  ¥1,393  

クラウドサービス for Office365 E3(No Teams) - ¥3,266  ¥3,732  

クラウドサービス for Office365 E5(No Teams) - ¥5,627  ¥6,431  

クラウドサービス for Office365 F3(No Teams) - ¥550  ¥629  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium(No 

Teams) - 
¥3,109  ¥3,553  



クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3(No Teams) - ¥5,312  ¥6,071  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5(No Teams) - ¥8,618  ¥9,850  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1(No Teams) - ¥275  ¥314  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3(No Teams) - ¥1,180  ¥1,349  

単
体 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business - ¥1,298  ¥1,483  

クラウドサービス for Office365 Exchange Online Kiosk - ¥314  ¥359  

クラウドサービス for Office365 Exchange Online P1 - ¥629  ¥719  

クラウドサービス for Office365 Exchange Online P2 - ¥1,259  ¥1,439  

クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P1 - ¥786  ¥899  

クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P2 - ¥1,574  ¥1,502  

クラウドサービス for Office365 Remote Work Starter Plan - ¥578  ¥660  

クラウドサービス for Office365 Teams Essentials - ¥629  ¥719  

クラウドサービス for Office365 Teams Enterprise - ¥826  ¥944  

クラウドサービス for Office365 Teams Rooms Pro - ¥6,297  ¥7,196  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for enterprise - ¥1,889  ¥2,159  

クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P1 - ¥786  ¥899  

クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P2 - ¥1,574  ¥1,799  

クラウドサービス for Office365 Visio P1 - ¥786  ¥899  

クラウドサービス for Office365 Visio P2 - ¥2,360  ¥2,698  

クラウドサービス for Office365 Project Online Essentials - ¥1,101  ¥1,259  

クラウドサービス for Office365 Project P1 - ¥1,574  ¥1,799  

クラウドサービス for Office365 Project P3 - ¥4,722  ¥5,396  

クラウドサービス for Office365 Project P5 - ¥8,657  ¥9,894  

クラウドサービス for Office365 Enterprise Mobility + Security E3 - ¥1,663  ¥1,901  

クラウドサービス for Office365 Enterprise Mobility + Security E5 - ¥2,587  ¥2,957  

クラウドサービス for Office365 Intune P1 - ¥1,259  ¥1,439  

クラウドサービス for Office365 Intune P2 - ¥629  ¥719  

クラウドサービス for Office365 Intune Suite - ¥1,574  ¥1,799  

クラウドサービス for Office365 Intune Plan 1 Device - ¥420  ¥480  

クラウドサービス for Office365 Remote Help Add On - ¥550  ¥629  

クラウドサービス for Office365 Azure Active Directory Premium P1 - ¥944  ¥1,079  

クラウドサービス for Office365 Azure Active Directory Premium P2 - ¥1,416  ¥1,619  

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint P1 - ¥471  ¥539  

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint P2 - ¥818  ¥935  

クラウドサービス for Office365 Defender for Business - ¥471  ¥539  



クラウドサービス for Office365 Power Apps per app plan (1 app or 

website) - 
¥786  ¥899  

クラウドサービス for Office365 Power Apps Premium - ¥3,148  ¥3,598  

クラウドサービス for Office365 Power Platform Requests add-on - ¥7,871  ¥8,995  

クラウドサービス for Office365 Power Automate Premium - ¥2,360  ¥2,698  

クラウドサービス for Office365 Power Automate Process - ¥23,612  ¥26,986  

クラウドサービス for Office365 Power Automate Process Mining add-on 

- 
¥787,106  ¥899,550  

クラウドサービス for Office365 Power BI Pro - ¥2,203  ¥2,518  

クラウドサービス for Office365 Power BI Premium Per User - ¥3,778  ¥4,318  

クラウドサービス for Office365 Copilot Studio - ¥31,484  ¥35,982  

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T1 

100 users/per site/month - 
¥31,484  ¥35,982  

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T2 min 

100 units - 100 users/per site/month - 
¥11,806  ¥13,493  

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T3 min 

1,000 units - 100 users/per site/month - 
¥7,871  ¥8,995  

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T1 500 

users/per site/month - 
¥11,806  ¥13,493  

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T2 min 

20 units - 500 users/per site/month - 
¥5,903  ¥6,746  

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T3 min 

200 units - 500 users/per site/month - 
¥3,935  ¥4,498  

クラウドサービス for Office365 AI Builder Capacity add-on - ¥78,710  ¥89,954  

クラウドサービス for Office365 Teams Shared Devices - ¥1,259  ¥1,439  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3 Unattended(No 

Teams) - 
¥5,312  ¥6,071  

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E3 - ¥1,101  ¥1,259  

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E3 VDA - ¥2,072  ¥2,368  

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E5 - ¥1,731  ¥1,979  

 

≪オプションメニュー≫ 

年額料金  ※年契約年払メニューに適用 

メニュー名 初期費 年額料金 

クラウドサービス for Office365 Copilot for Microsoft 365 ¥4,497  ¥53,964  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Extra File Storage 1GB  ¥29  ¥348  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Exchange Online Archiving  ¥449  ¥5,388  



クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Office 365 P1  ¥299  ¥3,588  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Office 365 P2  ¥749  ¥8,988  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Business servers  ¥449  ¥5,388  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 Security  ¥1,799  ¥21,588  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 Compliance  ¥1,799  ¥21,588  

クラウドサービス for Office365 Stream Storage アドオン 500GB  ¥14,992  ¥179,904  

クラウドサービス for Office365 Microsoft Teams 電話スタンダード（Microsoft 

Teams Phone Standard）  
¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Teams Premium  ¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Common Data Service ファイル容量  ¥299  ¥3,588  

クラウドサービス for Office365 Common Data Service ログ容量  ¥1,499  ¥17,988  

クラウドサービス for Office365 Common Data Service データベース容量  ¥5,997  ¥71,964  

 

 

月額料金  ※初期費と月額料金は同額  

メニュー名 年契約月払 月契約月払 

クラウドサービス for Office365 Copilot for Microsoft 365 ¥4,722    

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Extra File Storage 1GB ¥30  ¥35  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Exchange Online Archiving ¥471  ¥539  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Office 365 P1 ¥314  ¥359  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Office 365 P2 ¥786  ¥899  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Business servers ¥471  ¥539  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 Security ¥1,889  ¥2,159  

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 Compliance ¥1,889  ¥2,159  

クラウドサービス for Office365 Stream Storage アドオン 500GB ¥15,742  ¥17,990  

クラウドサービス for Office365 Microsoft Teams 電話スタンダード（Microsoft 

Teams Phone Standard） 
¥1,574  ¥1,799  

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Power Automate hosted RPA ¥33,845  ¥38,680  

クラウドサービス for Office365 Teams Premium ¥1,574  ¥1,799  

クラウドサービス for Office365 Common Data Service ファイル容量 ¥314  ¥359  

クラウドサービス for Office365 Common Data Service ログ容量 ¥1,574  ¥1,799  

クラウドサービス for Office365 Common Data Service データベース容量 ¥6,297  ¥7,196  

 

≪導入オプションメニュー≫ 

商品名 料金 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ ユーザー登録（5 名分） \3,850 



クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ 基本料金 \8,800 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ PC セットアップ \5,500 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Office セットアップ \2,750 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ スマートデバイスセットアップ \1,650 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Web カメラセットアップ \2,750 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ OneDrive セットアップ \2,750 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Teams セットアップ \2,750 

 

≪アドオンメニュー≫ 

商品名 月額料金 

クラウドサービス for Office365 アドオン Teams アプリ \300 

 

※ 上記に記載されているものでも、Microsoft が提供を終了したメニューについては、お申込頂けません。 

※ 基本メニューは月額請求方式となり、導入月に初期費、導入翌月以降に月額料金の請求となります。 

※ 「クラウドサービス for Office365 Power Automate per flow plan」をお申込の場合は、5 ライセンス以上の保有が必

要となります。（初回 5 ライセンス以上の発注が必須 / 追加は１ライセンス単位で可 / 5 ライセンス未満となるラ

イセンス減数不可） 

※ 「クラウドサービス for Office365 オプション PC セットアップサービス」「クラウドサービス for Office365 オプショ

ン Office セットアップサービス」「クラウドサービス for Office365 オプション スマートデバイスセットアップサービ

ス」「クラウドサービス for Office365 オプション Web カメラセットアップサービス」「クラウドサービス for Office365 

オプション OneDrive セットアップサービス」「クラウドサービス for Office365 オプション Teams セットアップサー

ビス」をお申込の場合は、「クラウドサービス for Office365 オプション 基本料金」のお申込が訪問拠点分必要と

なります。 

※ 「クラウドサービス for Office365 オプション Office セットアップサービス」をお申込の場合は、以下のメニューを

既に契約している、又は同時に契約する必要があります。 

• 「クラウドサービス for Office365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for enterprise」 

• 「クラウドサービス for Office365 Project Online P3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Project Online P5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Visio Online P2」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium(no Teams)」 

 

※ 「クラウドサービス for Office365 オプション SharePoint Online Extra Storage For small Business Plans」をお申

込の場合は、以下のメニューを既に契約している、又は同時に契約する必要があります。 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard(no Teams)」 

 

※ 「クラウドサービス for Office365 オプション Extra File Storage 1GB」をお申込の場合は、以下のメニューを既に

契約している、又は同時に契約する必要があります。 



• 「クラウドサービス for Office365 E1」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium」 

• 「クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P1」 

• 「クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P2」 

• 「クラウドサービス for Office365 E1(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 F3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1」 

• 「クラウドサービス for Office365 Teams Essentials」 

• 「クラウドサービス for Office365 Teams Enterprise」 

•  

 

※ 「クラウドサービス for Office365 オプション OneDrive セットアップサービス」をお申込の場合は、以下のメニュー

を既に契約している、又は同時に契約する必要があります。 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for enterprise」 

• 「クラウドサービス for Office365 E1」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium」 

• 「クラウドサービス for Office365 Remote Work Starter Plan」 

• 「クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P1」 

• 「クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P2」 

• 「クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P1」 

• 「クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P2」 

• 「クラウドサービス for Office365 E1(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 F3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard(no Teams)」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium(no Teams)」 

 

※ 「クラウドサービス for Office365 オプション Teams セットアップサービス」をお申込の場合は、以下のメニューを

既に契約している、又は同時に契約する必要があります。 

• 「クラウドサービス for Office365 E1」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3」 



• 「クラウドサービス for Office365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Remote Work Starter Plan」 

 

 

※ 「クラウドサービス for Office365 アドオン Teams アプリ」をお申込の場合は、Teams ライセンスを含む以下のメニ

ューを既に契約している、又は同時に契約する必要があります。 

• 「クラウドサービス for Office365 E1」 

• 「クラウドサービス for Office365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Remote Work Starter Plan」 

 

② 基本メニューで提供される Microsoftライセンスおよび、機能についてはMicrosoft社が提供する「Microsoft Office 365」

および「Microsoft 365」に準じます。 

詳細は、Microsoft 社の Web サイトをご参照ください。 

 

Microsoft 社 Web サイト：https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business 

 

（２）提供時間 

標準サービスの種類 提供時間 

１．サインアップサービス 月曜日から金曜日の 9:00～17:00 

（土曜、日曜、祝祭日、年末年始等の乙の指定日を除く） ２．ヘルプデスクサービス 

３．クラウド利用サービス 365 日 24 時間 

 

オプションサービスの種類 提供時間 

１．ユーザー登録サービス 

月曜日から金曜日の 9:00～17:00 

（土曜、日曜、祝祭日、年末年始等の乙の指定日を除く） 

２．PC セットアップサービス 

３．Office セットアップサービス 

４．スマートデバイスセットアップサービス 

５．Web カメラセットアップサービス 

６．OneDrive セットアップサービス 

７．Teams セットアップサービス 

 

https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business


 

（３）サインアップサービス 

乙は、サインアップサービスとして、以下の作業を行います。 

① ライセンス発行 

乙は、甲が選択したメニューに伴う Microsoft ライセンスを発行します。 

メニュー名 Microsoft 社提供サービス名 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard Microsoft 365 Business Standard 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic Microsoft 365 Business Basic 

クラウドサービス for Office365 E1 Office 365 E1 

クラウドサービス for Office365 E3 Office 365 E3 

クラウドサービス for Office365 E5 Office 365 E5 

クラウドサービス for Office365 F3 Office 365 F3 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium  Microsoft 365 Business Premium 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3  Microsoft 365 E3 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5  Microsoft 365 E5 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1 Microsoft 365 F1 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3  Microsoft 365 F3 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard(no 

Teams) 
Microsoft 365 Business Standard(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Basic(no 

Teams) 
Microsoft 365 Business Basic(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 E1(no Teams) Office 365 E1(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 E3(no Teams) Office 365 E3(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 E5(no Teams) Office 365 E5(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 F3(no Teams) Office 365 F3(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium (no 

Teams) 
Microsoft 365 Business Premium(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3 (no Teams) Microsoft 365 E3(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 (no Teams) Microsoft 365 E5(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F1(no Teams) Microsoft 365 F1(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 F3 (no Teams) Microsoft 365 F3(no Teams) 

クラウドサービス for Office365 Exchange Online Kiosk Exchange Online Kiosk 

クラウドサービス for Office365 Exchange Online P1 Exchange Online (Plan 1) 

クラウドサービス for Office365 Exchange Online P2 Exchange Online (Plan 2) 

クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P1 SharePoint (Plan 1) 

クラウドサービス for Office365 SharePoint Online P2 SharePoint (Plan 2) 

クラウドサービス for Office365 Remote Work Starter Plan Remote Work Starter Plan 



クラウドサービス for Office365 Teams Essentials Microsoft Teams Essentials 

クラウドサービス for Office365 Teams Enterprise Microsoft Teams Enterprise 

クラウドサービス for Office365 Teams Rooms Pro Microsoft Teams Rooms Pro 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business Microsoft 365 Apps for business 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for enterprise Microsoft 365 Apps for enterprise 

クラウドサービス for Office365 Project Online Essentials Project Online Essentials 

クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P1 OneDrive for Business (Plan 1) 

クラウドサービス for Office365 OneDrive for Business P2 OneDrive for Business (Plan 2) 

クラウドサービス for Office365 Project P1 Project Plan 1 

クラウドサービス for Office365 Project P3 Project Plan 3 

クラウドサービス for Office365 Project P5 Project Plan 5 

クラウドサービス for Office365 Visio P1 Visio Plan 1 

クラウドサービス for Office365 Visio P2 Visio Plan 2 

クラウドサービス for Office365 Enterprise Mobility + Security E3 Enterprise Mobility + Security E3 

クラウドサービス for Office365 Enterprise Mobility + Security E5 Enterprise Mobility + Security E5 

クラウドサービス for Office365 Intune P1 Microsoft Intune P1 

クラウドサービス for Office365 Intune P2 Microsoft Intune Plan 2 

クラウドサービス for Office365 Intune Suite Microsoft Intune Suite 

クラウドサービス for Office365 Intune Plan 1 Device Microsoft Intune Plan 1 Device 

クラウドサービス for Office365 Azure Active Directory Premium P1 Microsoft Entra ID P1 

クラウドサービス for Office365 Azure Active Directory Premium P2 Microsoft Entra ID P2 

クラウドサービス for Office365 Azure Information Protection 

Premium P1 
Azure Information Protection Premium P1 

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint P1 Microsoft Defender for Endpoint P1 

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint P2 Microsoft Defender for Endpoint P2 

クラウドサービス for Office365 Defender for Business Microsoft Defender for Business 

クラウドサービス for Office365 Defender for Endpoint Server Microsoft Defender for Endpoint Server 

クラウドサービス for Office365 Power Apps per app plan 

 (1 app or website) 
Power Apps Per App (1 app or website) 

クラウドサービス for Office365 Power Apps Premium Power Apps Premium 

クラウドサービス for Office365 Power Apps Portals login capacity 

add-on 
Power Apps Portals login capacity add-on 

クラウドサービス for Office365 Power Apps Portals login capacity 

add-on Tier 2 (10 unit min) 

Power Apps Portals login capacity add-on 

Tier 2 (10 unit min) 

クラウドサービス for Office365 Power Apps Portals login capacity 

add-on Tier 3 (50 unit min) 

Power Apps Portals login capacity add-on 

Tier 3 (50 unit min) 

クラウドサービス for Office365 Power Apps Portals page view 

capacity add-on 

Power Apps Portals page view capacity add-

on 

クラウドサービス for Office365 Power Platform Requests add-on 
Power Apps and Power Automate capacity 

add-on 

クラウドサービス for Office365 Power Automate per flow plan Power Automate per flow plan 

クラウドサービス for Office365 Power Automate per user plan Power Automate per user plan 



クラウドサービス for Office365 Power Automate Process Power Automate Process 

クラウドサービス for Office365 Power Automate Process Mining add-

on 
Power Automate Process Mining add-on 

クラウドサービス for Office365 Power Automate Premium Power Automate Premium 

クラウドサービス for Office365 Power BI Pro Power BI Pro 

クラウドサービス for Office365 Power BI P1 Power BI Premium P1 

クラウドサービス for Office365 Power BI P2 Power BI Premium P2 

クラウドサービス for Office365 Power BI P3 Power BI Premium P3 

クラウドサービス for Office365 Power BI P4 Power BI Premium P4 

クラウドサービス for Office365 Power BI P5 Power BI Premium P5 

クラウドサービス for Office365 Power BI Premium Per User Power BI Premium Per User 

クラウドサービス for Office365 Power Virtual Agent Power Virtual Agent 

クラウドサービス for Office365 Copilot Studio Microsoft Copilot Studio 

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T1 

100 users/per site/month 

Power Pages authenticated users T1 100 

users/per site/month capacity pack 

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T2 

min 100 units - 100 users/per site/month 

Power Pages authenticated users T2 min 

100 units - 100 users/per site/month 

capacity pack 

クラウドサービス for Office365 Power Pages authenticated users T3 

min 1,000 units - 100 users/per site/month 

Power Pages authenticated users T3 min 

1,000 units - 100 users/per site/month 

capacity pack 

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T1 

500 users/per site/month 

Power Pages anonymous users T1 500 

users/per site/month capacity pack 

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T2 min 

20 units - 500 users/per site/month 

Power Pages anonymous users T2 min 20 

units - 500 users/per site/month capacity 

pack 

クラウドサービス for Office365 Power Pages anonymous users T3 min 

200 units - 500 users/per site/month 

Power Pages anonymous users T3 min 200 

units - 500 users/per site/month capacity 

pack 

クラウドサービス for Office365 AI Builder Capacity add-on AI Builder Capacity Add-on T1 

クラウドサービス for Office365 Teams Shared Devices Microsoft Teams Shared Devices 

クラウドサービス for Office365 Teams Rooms Standard Microsoft Teams Rooms Standard 

クラウドサービス for Office365 Teams Rooms Premium Microsoft Teams Rooms Premium 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3 Unattended Microsoft 365 E3 - Unattended License 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3 Unattended(no 

Teams) 

Microsoft 365 E3 (no Teams) - Unattended 

License 

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E3 Windows 10/11 Enterprise E3 

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E3 VDA Windows 10/11 Enterprise E3 VDA 

クラウドサービス for Office365 Windows 10/11 E5 Windows 10/11 Enterprise E5 

クラウドサービス for Office365 Copilot for Microsoft 365 Microsoft Copilot for Microsoft 365 

【新規申込不可】クラウドサービス for Office365 オプション 

SharePoint Online Storage for Small Business Plans 
Office 365 Extra File Storage 

クラウドサービス for Office365 オプション Extra File Storage 1GB Office 365 Extra File Storage 



クラウドサービス for Office365 オプション Exchange Online 

Archiving 

Exchange Online Archiving for Exchange 

Online 

クラウドサービス for Office365 オプション Defender for Office 365 

P1 
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 

クラウドサービス for Office365 オプション Defender for Office 365 

P2 
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Defender for Business 

servers 
Defender for Business servers 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 Security Microsoft 365 E5 Security 

クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5 Compliance Microsoft 365 E5 Compliance 

クラウドサービス for Office365 Stream Storage アドオン 500GB Microsoft Stream Storage Add-on (500 GB) 

クラウドサービス for Office365 Teams 電話スタンダード Microsoft Teams 電話スタンダード 

クラウドサービス for Office365 Power Automate unattended RPA 

add-on 
Power Automate unattended RPA add-on 

クラウドサービス for Office365 ｵﾌﾟｼｮﾝ Power Automate hosted 

RPA 
Power Automate hosted RPA 

クラウドサービス for Office365 Teams Premium Microsoft Teams Premium 

クラウドサービス for Office365 Common Data Service ファイル容量 Common Data Service ファイル容量 

クラウドサービス for Office365 Common Data Service ログ容量 Common Data Service ログ容量 

クラウドサービス for Office365 Common Data Service データベース

容量 
Common Data Service データベース容量 

クラウドサービス for Office365 Remote Help Add On 
Microsoft Endpoint Manager - Remote Help 

Add On 

クラウドサービス for Office365 オプション Chat session for Virtual 

Agent 
Chat session for Virtual Agent 

※ Microsoft 提供サービス名は今後も変更となる場合があります。その際、乙はホームページに掲載するなど、乙所

定の方法で甲に通知するものとします。 

 

② ライセンス数量変更 

1. 本サービスは、甲が乙所定の手続きを行うことによって、ライセンス数量を変更することができるものとします。 

2. 本サービスのライセンス数量は、随時、ライセンス増数申し込みすることができるものとします。 

3. 本サービスのライセンス数量を、ライセンス減数申し込みすることができる期間は以下のとおりとします。 

ライセンス減数申し込みはメニュー単位とします。 

(ア) 年契約月払および年契約年払のメニュー：契約満了日の 31 日前から 2 営業日前まで 

(イ) 月契約月払のメニュー：契約満了日の 2 営業日前まで 

4. ライセンス減数申し込みされた場合、契約満了日の翌日に反映されます。 

 

③ 管理者権限登録・設定 

乙は、甲から提供を受けたサインアップに必要な情報（国/地域、システム管理者情報、組織名、問い合わせ専用メー

ルアドレス、サブドメイン名など）を用い、各種設定を行います。 

※ 甲へ訪問しての作業は行いません。 

※ 甲で希望サブドメイン名を指定して頂きます。場合によっては希望のサブドメイン名が設定できない場合がありま

す。プライマリドメインは『onmicrosoft.com』になります。 

※ 本サインアップサービスは甲の管理者の登録のみを行います。サインアップ後のユーザー登録、およびユーザ

ーが使用するソフトウェアライセンスの割付けはサインアップ代行には含んでおりません。ユーザー登録をご希望

される甲へは、オプションの「ユーザー登録サービス」もしくは｢PC セットアップサービス｣をご契約ください。 

※ 甲の管理者アカウントは”admin”というユーザーアカウントになります。 

 

（４）ヘルプデスクサービス 

乙は、本サービス上の設定変更の操作、運用（日常管理作業）に関する問合せに対し、電話またはメールにて回答を行います。

ただし、ヘルプデスクサービスは甲の業務運用をサポートするものではありません。また、第 4 条 2 項に基づき成立した、本サー

ビス契約に含まれる各種メニュー、および当該メニューに付随するライセンスに関するお問合せのみを対象としており、本サービ

ス契約の範囲外（甲が乙以外の事業者から調達したライセンスに関する問い合わせを含む）のお問い合わせにはお答えできま



せん。なお、乙の甲に対するヘルプデスクサービスの提供には、別紙第３項に定めるサポート対象環境下であることを要件としま

す。 

※ ヘルプデスクにお問い合わせの際には契約時に発行される契約 ID が必要となります。 

※ お客様からのお問い合わせは「サービス開始のご案内」に記載のお問い合わせ窓口でのみ受付いたします。お客様か

ら Microsoft 社への直接のお問い合わせはできません。 

※ お問合せ内容により、Microsoft 社へ確認後、回答をさせていただく場合がございます。 

 

 

（５）ユーザー登録サービス 

乙は、ユーザー登録サービスとして、5 ユーザーまでの以下の作業を行います。 

① アカウント作成 

甲から提供を受けた各ユーザー情報に基づき、ユーザーのアカウントを作成します。 

② ユーザー情報の登録 

作成したアカウントに必要情報を入力・設定します。 

③ ライセンス割り当て 

ユーザー毎に使用できるライセンスを割り当てます。 

※ ユーザー登録は、5 ユーザー単位でのご契約になります。 

※ 登録に必要な情報は甲にてデータとして作成するものとします。 

 

（６）PC セットアップサービス 

乙は PC セットアップサービスとして、以下のサービスを提供します。 

① ブラウザーのバージョンアップ 

PC にインストールされているブラウザーのバー 

ジョンがソフトウェア要件を満たしていない場合、サポート対象となるバージョンへのバージョンアップを行います。 

② Microsoft Outlook との同期設定 

PC にインストールされている Exchange Online と連携するメールクライアントに対してアカウントの同期の設定を行いま

す。 

③ アカウント作成 

甲から提供を受けた各ユーザー情報に基づき、ユーザーのアカウントを作成します。 

④ ユーザー情報の登録 

作成したアカウントに必要情報を入力・設定します。 

⑤ ライセンス割り当て 

ユーザー毎に使用できるライセンスを割り当てます。 

登録に必要な情報は甲にてデータとして作成するものとします。 

※ 1 申込につき PC1 台または 1 アカウントのサービス提供となります。 

 

（７）Office セットアップサービス 

乙は Office セットアップサービスとして、以下のいずれかのサービスを提供します。 

① 「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」にて提供される Office アプリケーションのインストール 

PC へ Office アプリケーションのインストールおよび、アカウント情報の登録を行います。 

② Project Online P3 , Project Online P5 アプリケーションのインストール 

PC へ Project アプリケーションのインストールおよび、アカウント情報の登録を行います。 

③ Visio Online P2 のインストール 

PC へ Visio Online P2 のインストールおよび、アカウント情報の登録を行います。 

※ １申込につき PC1 台へのサービス提供となります。 

 

（８）スマートデバイスセットアップサービス 

乙はスマートデバイスセットアップサービスとして、以下のサービスを提供します。 

① Exchange Active Sync（同期機能）の設定 

スマートデバイスへ Exchange Active Sync（同期機能）の設定を行います。 

※ 1 申込につき 1 台へのサービス提供となります。 

※ インターネット接続に必要な環境および機器本体は甲にて用意するものとします。 

 

（９）Web カメラセットアップサービス 

乙は Web カメラセットアップサービスとして、以下のサービスを提供します。 

① Web カメラのドライバーインストール 

PC へ Web カメラのドライバーのインストールを行います。 

※ １申込につき 1 台へのサービス提供となります。 



※ 対応する機種は「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」の利用要件を満たしている PC に対応したものと

なります。 

※ セットアップに必要な Web カメラのインストール手順書は甲にて用意するものとします。 

 

（１０）OneDrive セットアップサービス 

乙は OneDrive セットアップサービスとして、以下のサービスを提供します。 

① OneDrive 同期クライアントのインストール 

PC へ OneDrive 同期クライアントのインストールを行います。 

※ 1 申込につき 1 台へのサービス提供となります。 

※ 対応する機種は「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」の利用要件を満たしている PC に対応したものと

なります。 

※ インターネット接続に必要な環境および機器本体は甲にて用意するものとします。 

 

（１１）Teams セットアップサービス 

乙は Teams セットアップサービスとして、以下のサービスを提供します。 

① Teams クライアントのインストール 

PC へ Teams クライアントのインストールを行います。 

※ 1 申込につき 1 台へのサービス提供となります。 

※ 対応する機種は「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」の利用要件を満たしている PC に対応したものと

なります。 

※ インターネット接続に必要な環境および機器本体は甲にて用意するものとします。 

 

（13）アドオン Teams アプリ 

乙はアドオン Teams アプリとして、以下のサービスを提供します。 

① Teams 上で稼働するアプリ 4 種の提供 

  「チームスケジューラ」「業務報告」「業務リンク」「タスク管理」アプリケーションを提供します。 

② 4 種のアプリケーションの初期セットアップ 

 納入時に甲のテナントに対して初期セットアップを行います。 

２．動作環境 

（１） システム要件 

本サービスにて提供される「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」が利用可能なシステム要件は以下 Microsoft

社の Web サイトをご確認ください。 

・ Microsoft 社 Web サイト 

https://www.microsoft.com/ja-JP/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources 

３．サポート対象環境 

（１） 「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」の利用環境 

動作環境の内、本サービスにてサポートが可能な利用環境は以下の通りです。 

 

ソフトウェア サポートされているバージョン 

OS 
Windows 11 

Windows 10 

ブラウザー 

最新の Microsoft Edge 

最新の Firefox 

最新の Chrome 

Office クライアント 最新または、メインストリーム サポート対象の Office バージョン 

※ Mac OS、Android OS および Windows Server OS はサポート対象外です。 

※ Microsoft 社のシステム要件の変更により、記載があってもサポート出来ない場合があります。 

 

（２） Office アプリケーションの利用環境 

動作環境の内、 Office アプリケーションのサポートが可能な利用環境は以下の通りです。 

• 「クラウドサービス for Office365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E3」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 E5」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for enterprise」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Apps for business」 

• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Standard」 

https://www.microsoft.com/ja-JP/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources


• 「クラウドサービス for Office365 Microsoft 365 Business Premium」 

 

ソフトウェア サポートされているバージョン 

OS 
Windows 11  

Windows 10 

ブラウザー 

最新の Microsoft Edge 

最新の Firefox 

最新の Chrome 

ソフト 

「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」 にて提供される

Office からインストールした以下のソフト 

・ Excel 

・ Word 

・ PowerPoint 

メールソフト 
「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」 にて提供される

Office からインストールした Outlook 

※ Mac OS、Android OS および Windows Server OS はサポート対象外です。 

※ 上記に定めるＯＳのほかに、メーカーの定めるサポート期間、およびサポートバージョンに準じます。 

※ 「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」のシステム要件とは異なります。 

※ Microsoft 社のシステム要件の変更により、記載があってもサポート出来ない場合があります。 

※ 「Microsoft Office 365」および「Microsoft 365」 にて提供される Office からインストールした場合においても、上記以

外はサポート対象外となります（Access、Project、Visio 等は、サポート対象外となります）。 

※ データベース、VBA やマクロは対象外となります。 


