
本書は、ご契約内容について特に重要な事項について説明しております。
担当者より、重要事項についてご説明いたしますので、内容をご確認いただきますようお願い申しあげます。
なお、契約内容については「ITKeeper基本条項」、「ITKeeper クラウドサービス for Office365 約款」に
記載しておりますので、こちらも必ずご確認いただきますようお願い申し上げます。

□ 本サービスを利用する前にマイクロソフト社のホームページ上で表示される利用規約に合意するものとします。
□ 本サービス提供を受けるにあたり、以下の事項はお客様にてご確認とご準備をお願いします。

・　インターネット接続のための環境
・　お客様が保有するデータ、設定情報を保全する措置
・　独自ドメインを利用する場合、必要なDNSレコードの変更がドメイン管理業者より許可されていること

□ お申し込み時に月契約/年契約のプランを選択できます。
□ 本サービスの提供期間は、「サービス開始のご案内」に記載された開始日から開始し、

お客様から解約申込が無い場合は自動継続されるものとします。
（年契約の場合、年毎の自動更新／月契約の場合、月毎の自動更新）

□ 年契約をご契約のお客様には更新タイミングについて約2か月前および約1か月前に
申込いただいたメールアドレスへ更新案内のご連絡をさせていただきます。

□ 年契約については利用開始から１年間、減数・メニューの変更および解約はできません。※　数量追加は可能です

□ 本サービスを利用することを通じて取得した情報等の正確性や有用性、ならびにお客様の情報に関する
情報漏洩およびセキュリティの安全性および完全性を保証するものではありません。

□ お客様の保有するハードウェアに記憶しているデータまたはクラウド上にあるデータが毀損または
滅失した場合であっても、マイクロソフト社および弊社は責任を負うものではありません。

□ 基本メニューには契約可能な上限/下限数が定められているものがあるため、
将来的にこの上限/下限数を超えない様、基本メニューの選択をご注意ください。

□ 申込時にご指定頂いたサブドメイン(****.onmicrosoft.com)について、既に同一文字列が取得されて
いる場合には、末尾に001～999までの数値を付加してサービスを提供させていただきます。

□ ヘルプデスクにお問い合わせいただく際には、「サービス開始のご案内」に記載の契約IDが
必要となります。「サービス開始のご案内」は、大切に保管してください。

□ ヘルプデスクはお客様の業務運用をサポートするものではありませんので、お問い合わせの
内容によってはお答えできない場合があります。(サポート対象外例、Project操作支援、Visio操作支援、
コンサルティング業務支援、プログラム開発支援、マクロ(VBA)、構築支援、モジュール作成支援、
標準装備以外のプラグインに関する操作支援、Office 365以外の操作支援　等)
また、マイクロソフト社が回答できない内容については、ヘルプデスクでも回答ができません。

□ 基本メニューでは、サービス開始時にお客様管理者の登録のみを行います。
□ システム障害またはサーバのメンテナンス等により、サービスを停止する場合があります。

□ 本サービスの利用に必要となるアカウント情報、パスワードおよび契約IDはお客様にて管理していただきます。
□ 減数や解約を申し込みすることができる期間は以下の通りとなります。減数申し込みはメニュー単位で行えます。

・年契約のメニュー：契約満了日の31日前から2営業日前まで
・月契約のメニュー：契約満了日の2営業日前まで

□　お申し込み完了後、当社の処理が終了するまで次のお申し込みはできません。
□ 解約を希望される場合は、解約申込書を弊社営業に提出ください。

複数メニューがある場合は、契約満了日の早い順に減数いただき、最後の契約満了日のタイミングで解約となります。（図1）
□ 解約後もマイクロソフト社のクラウドサービスは30日間利用が可能となります。
□ 導入月には、初期費として事務手数料を請求させていただきます。
□ 月払メニューについて、毎月１日にご契約がある場合は月額料金のご請求が発生します。

月額料金は導入月の翌月からのご請求となります。
年契約月払メニューの初年は初期費と12か月分の月額料金がかかります。
2年目以降は毎年12か月分の月額料金のみとなります。（図2）

□ 年払メニューについて、サービス開始時に初期費、サービス開始日翌月に年額費のご請求が発生します。
□ マイクロソフト社による価格の変更、物価の上昇、経済事情の変動、為替の変動、現地税制の改正又はその他正当な

事由等によりサービス料金が不相当となった場合、契約期間中であっても、サービス料金の変更を行う可能性があります。
□ システム障害またはサーバのメンテナンス等により、お申し込み等を停止する場合があります。
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２. データについて

３. 提供サービスについて

１. ご契約について

４. その他
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図1 複数メニューがある場合
メニューごとの契約期間に従い、順次解約を行ってください。

図2 年契約月払メニューのお支払い
年契約月払メニューの初年は初期費と12カ月分の月額料金がかかります。


