
※ コールセンターお問合せの際、『ネットワーク機器名称』、『シリアルNo』をお伝えください。

※
※ ６年目以降の保守希望の場合は、別途『弊社ネットワーク機器保守サービス』を新規で締結頂きます。

但し、対象ネットワーク機器の製造メーカー保守終了または、保守終了⽇から1年未満の場合は再契約できません。

※

・サービスエンジニア訪問・故障機回収が伴わない交換機のみの発送

・天災事変等の不可抗⼒に起因する故障や障害

以上

・弊社の責に帰すべきことが明らかな場合であって、保守サービスに関連してお客様または第三者に損害が発生した場合、弊社は、当該事由の
直接的結果として現実にお客様に発生した通常の範囲内の損害に限り、その賠償の責を負うものとします。この場合、弊社がお客様に支払う
損害賠償額は、残保守期間の保守サービス料⾦の額を限度とします。

・弊社は、保守サービスに関連してお客様に生じた業務の中断および遅延ならびに機会損失等については、⼀切その責任を負わないものとしま
す。

その他保守条件

保守サポート対象外事項

・上記の他、弊社が保守の対象外と定める障害
・弊社は、保守サービスの完了後２週間以内に保守サービスに本書の内容に適合しないこと（以下「契約不適合」といいます）が発⾒され
お客様が弊社にその旨通知した場合には、無償にて保守サービスを再実施するものとします。保守サービスの契約不適合に関する弊社の責任
は、本項に定める責任に限られるものとします。
・お客様は、弊社による保守サービスの実施にあたり、万⼀の不測の事態に備え、対象ネットワーク機器およびその他のお客様が保有する機器に
記録されたデータ等について、⾃ら修復可能なようにバックアップ等適切な処置を事前に講ずるものとします。保守サービスの実施にあたり前項の
データ等が滅失または毀損した場合といえども、その結果発生する直接または間接の損害について、弊社は、いかなる責任も負わないものとしま
す。

・故意、または過失、その他お客様の責に帰すべき原因により生じた故障や障害

・ネットワーク設計作業および、ネットワーク機器設定変更作業
・PC・端末等へのVPNクライアントソフトウェア設定変更・復旧作業
・壁面等への２ｍを超える高所設置・工事を伴う作業
・故障機内のデータ（ログ、履歴等）保存・バックアップならびに交換機への移⾏作業
・故障機内の記憶媒体の破棄ならびに物理破壊

４時間（障害切り分け後、サービスエンジニア訪問）

オンサイト訪問・保守
サービスエンジニアが訪問し、ネットワーク機器交換・設定情報を復旧するサービス
全国
祝祭⽇・弊社年末年始休暇を除く、⽉〜⾦ 9:00-17:00 
（当⽇オンサイト訪問最終受付時間15:00まで）

※設定情報を復旧にあたり、弊社サービスエンジニアによる納品時の設定作業実施、設定情報（Config、ネットワーク構成情報等）の提供が
保守サポート対応条件になります。設定情報を設定完了時に提供頂けない場合は、交換機の受け渡しと、故障機の引き取り作業となります。

・機能追加を目的としたネットワーク機器交換
・機能追加を目的としたソフトウェア、ファームウェアの入れ替え・バージョンアップ作業
・お客様の責による管理者パスワード紛失の復旧処理
・製造メーカー推奨動作環境、取扱説明書またはカタログ等に記載されている以外の不適当な条件・環境・取り扱い・使⽤等に起因する障害
・ネットワーク環境変化による障害（トラフィック増加に伴う遅延増加、パケット落ちによる障害等）

４．保守サービス内容

障害受付
時間帯

平⽇
9-17時
フルタイム

保守方式
サービス内容
保守対象エリア

24時間365⽇

契約期間内でのネットワーク機器の販売停⽌やサポート終了等が発生した場合、弊社指定の代替機にて対応を⾏います。

保守サポート障害対応内容

※復旧作業は弊社保管設定情報を基に実施いたします。設定変更や変更作業の際は、営業またはサービスエンジニアに連絡ください。
また、お客様所在地・担当者等変更の際もご連絡ください。

（コールセンター対応）障害切り分け、ログ解析・切り分け(ログ提供・収集後)
（訪問対応）現地障害申告確認、機器交換、設定復旧、動作確認

目標対応時間

１．保守サービス提供者・障害時連絡先

３．保守契約ネットワーク機器

保守期間中の途中解約はできません。お客様希望による保守サービス解除（預かりConfig・ネットワーク情報等の削除）に応じますが、保守料⾦の返却はいたしません。
契約期間 サービス開始希望⽇ 〜
２．保守契約期間

保守サービス提供者
連絡先名称
電話番号

リコージャパン株式会社
リコージャパン株式会社　ネットワーク機器コールセンター
ネットワーク機器発送時に同梱されます本書に電話番号記載

(サービス開始希望⽇を起算⽇とした)５年後の⽉末最終⽇

契約ネットワーク機器名称 数量
※ご契約のYAMAHA製ネットワーク機器保守モデル（機種名・保守時間帯）を記載
記載例︓YAMAHA RTX1300 5年保守モデル (フルタイム24H) 1

リコーオリジナルYAMAHAネットワーク機器５年保守モデル

リコーオリジナル『YAMAHAネットワーク機器5年保守モデル』をご購入頂き誠にありがとうございます。
本保守サービス規定書にて、リコージャパン株式会社（以下「弊社」といいます）が提供いたします保守サービス内容は下記のとおりとなります。

ー記－

保守サービス規定書

コールセンター問合せ番号を記載しております為、本書の保管もよろしくお願いいたします。




