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1. 本製品を使用する前に 
  

はじめに 

このたびは本製品をお買い上げいただき、ありがとうございます。 

 

 

株式会社リコー 

東京都大田区中馬込 1-3-6 〒143-8555 

https://www.ricoh.co.jp/ 

正しくお使いいただくために 

この使用説明書は、製品の正しい使い方や使用上の注意について記載してあります。ご

使用の前に、この使用説明書を最後までよくお読みの上、正しくお使いください。 

セキュリティーに関するお願い 

本アプリケーションを経由したプライバシー情報の漏えいや悪意を持った第三者による

妨害、不正アクセスなど、本アプリケーションを取り巻くリスクを軽減するために、適

切な対策が必要です。 

以下の各項目は、セキュリティー脅威への対策方法を表したものです。十分なセキュリ

ティー対策を実施してください。 

• Windows Update を定期的に実施し、コンピューターを最新の状態にしてくだ

さい。 

• 安全性が確保されたネットワークを使用してください。 

• コンピューターにパスワードを設定し、ログインユーザーを制限してくださ

い。 

 

https://www.ricoh.co.jp/
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この本の読み方 

この説明書の読みかたや、使われているマークについて説明します。 

使われているマークの意味 

本書で使われているマークには次のような意味があります。 

 

機能をご利用になるときに留意していただきたい項目を記載しています。指示を守らな

いと製品やサービスが使えなくなったり、データ消失の原因になったりする項目を記載

しています。必ずお読みください。 

 

機能についての補足項目、操作を誤ったときの対処方法などを記載しています。 

［ ］ 

キーとボタンの名称を示します。 

 

おことわり 

• 本製品の故障による損害、文書やデータの消失による損害、その他本製品および使

用説明書の使用または使用不能により生じた損害については、法令上賠償責任が認

められる場合を除き、当社は一切その責任を負えませんのであらかじめご了承くだ

さい。 

• 大切な文書やデータは、コピー（複製）をとってください。お客様が操作をミスし

た場合、あるいは本製品に異常が生じた場合、文書やデータが消失することがあり

ます。また、コンピューターウイルス、ワーム、その他の有害なソフトウエア等に

対する予防措置は、お客様の責任で講じてください。 

• お客様が本製品を使用して作成した文書やデータを運用した結果について、当社は

一切その責任を負えませんのであらかじめご了承ください。 
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本書についてのご注意 

本書の内容に関しては、将来予告なしに変更することがあります。 

機械の改良変更等により、本書のイラストや記載事項とお客様の機械とが一部異なる場

合がありますのでご了承ください。 

画面の表示内容やイラストは機種、オプションによって異なります。 

本書の一部または全部を無断で複写、複製、改変、引用、転載することはできません。 
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RICOH PJ Monitoring ＆ Setting 
Software の概要 

Windows 端末上で複数台のプロジェクター・ネットワークカメラを一括管理・遠隔操作

できるアプリケーションです。使用するプロジェクター・ネットワークカメラと無線ま

たは有線 LAN で接続します。 
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こんなことができます 

RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software には、次の特長があります。 

遠隔監視・一括管理 

遠隔からプロジェクターの状態を監視、制御できます。 

プロジェクター・ネットワークカメラを複数台登録することで複数の機器を一括で

管理することも可能です。 

またメール設定することでプロジェクターの異常発生の通知を即座に受け取ること

が可能です。 

幾何学歪み補正機能 

プロジェクターの幾何学歪み補正機能を、パソコン上で操作できます。 
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2. RICOH PJ Monitoring ＆ 
Setting Software を使用するための
準備 
  

使用するまでの流れ 

手順 操作内容 参照先 

1 RICOH PJ Monitoring ＆ Setting 

Software をインストールします。 

P.10「RICOH PJ Monitoring ＆ Setting 

Software をインストールする」 

2 プロジェクター・ネットワークカメラを

設置します。 

プロジェクターのマニュアルを参照して

ください。 

3 RICOH PJ Monitoring ＆ Setting 

Software とプロジェクター・ネットワー

クカメラを接続します。 

P.17「プロジェクター/ネットワークカメ

ラを登録する」 



2. RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software を使用するための準備 

10 

2 

RICOH PJ Monitoring ＆ Setting 
Software をインストールする 

リコーのホームページから RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software をダウンロード

します。 

動作環境 

RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software を使用するには、次の環境が必要です。 

項目 動作環境 

ハードウェア パソコン 

OS 対応する OS は以下のとおりです。 

• Windows 10 

• Windows 11 

• Windows Server 2019 

ネットワーク 無線 LAN または有線 LAN 

アプリケーションをインストールしたパソコンとプロジェクター

は、同じネットワークセグメント内で接続する必要があります。 

ライブラリ 以下のライブラリは、アプリケーションを使用する前にあらかじ

めインストールする必要があります。 

• Microsoft .NET 8 

• .NET Framework 4.8 

ダウンロードしたファイルから RICOH PJ Monitoring ＆ Setting 
Software をインストールする 

RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software をインストールします。 
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1. リコーのホームページからダウンロードしたインストールファイルを解凍する。 

2. 作成されたフォルダー内の「setup.exe」をダブルクリックする。 

画面の指示に従ってインストールしてください。 

インストールが完了したら、［スタート］メニューまたはデスクトップのショート

カットから、RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software を起動します。 
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管理者パスワードを登録する 

管理者パスワードの登録は、アプリケーションの初回起動時に行うか、あとから設定メ

ニューで登録をしてください。 

 

• 管理者パスワードの登録をしたときは、管理者のパスワードを絶対に忘れないよう

にしてください。 

• 管理者パスワードの認証に 10 回失敗すると、アプリケーションが使用できなくなり

ます。失敗したときは、アプリケーションをアンインストールして、インストール

をし直してください。アンインストールするとアプリケーションで設定した内容は

削除されます。 

 

• パスワードは 8 文字から 64 文字で入力してください。 

アプリケーションの初回起動時に登録する 

1. アプリケーションを起動する。 

2. 管理者パスワード登録画面が表示されたら、［パスワード入力］と［パスワード再

入力］にパスワードを入力する。 

「パスワードを表示する」をチェックすると、入力したパスワードの文字列が表示

されます。 
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3. ［登録］をクリックする。 

 

• アプリケーションの初回起動時に管理者パスワードの登録をしないときは、［キャ

ンセル］をクリックしてください。 

設定メニューから登録する 

1. ［設定］をクリックする。 

 

2. ［管理者パスワード登録・変更］をクリックする。 

3. ［パスワード入力］と［パスワード再入力］にパスワードを入力する。 

「パスワードを表示する」をチェックすると、入力したパスワードの文字列が表示

されます。 
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4. ［登録］をクリックする。 

管理者パスワードを変更する 

1. ［設定］をクリックする。 

2. ［管理者パスワード登録・変更］をクリックする。 

3. ［現在のパスワード］に現在のパスワードを入力する。 

 

4. ［新しいパスワード］と［パスワード再入力］に新しいパスワードを入力する。 

「パスワードを表示する」をチェックすると、入力したパスワードの文字列が表示

されます。 

5. ［登録］をクリックする。 
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3. RICOH PJ Monitoring ＆ 
Setting Software を使用する 
  

操作画面の見かた 

 

1. 機器ツリー 

登録されているグループやプロジェクター、ネットワークカメラを表示します。ア

イコンや名称を右クリックすると登録メニューを開くことができます。 

2. メニューエリア    

• 登録 

グループや機器の登録、編集、削除ができます。 

• 設定 

メール設定や監視ログデータ（テキストデータ）を CSV データに変換できま

す。 

• ヘルプ 

バージョン情報、ライセンス情報を表示します。 
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3. 機能タブエリア    

• 機器管理 

プロジェクターの状態・詳細を表示します。また、プロジェクターのログデー

タをダウンロードすることができます。 

詳しくは、P.22「機器管理」を参照してください。 

• リモコン 

リモコンの操作メニューを表示します。アプリケーションからプロジェクター

の操作をすることができます。 

詳しくは、P.28「プロジェクターを操作する」を参照してください。 

• 幾何学歪み補正 

プロジェクターから投映している映像のゆがみを補正することができます。 

詳しくは、P.30「投映画面を補正する」を参照してください。 

4. メインエリア 

機能タブエリアで選択された項目の内容を表示します。 

 

• 機能タブは表示、非表示を設定することができます。P.36「表示する機能タブを設

定する」を参照してください。 
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プロジェクター/ネットワークカメラを登録
する 

アプリケーションで監視・制御するプロジェクター、ネットワークカメラを登録しま

す。 

 

• 登録できるのは本アプリケーションに対応しているプロジェクターのみです。対応

しているプロジェクターかどうかは、プロジェクター製品のマニュアルを参照して

ください。 

• 登録できる台数は以下の通りです。 

プロジェクター：100 台 

ネットワークカメラ：100 台 

1. ROOT またはグループを選択し、［登録］をクリックする。 

ROOT またはグループを右クリックして、登録メニューを開くこともできます。 
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2. ［機器登録］をクリックする。 

 

3. 各項目を設定する。 

 

• 機器種類：該当の機器を選択します。 

• グループ選択：初期値はツリーで選択したグループが設定されます。あとから

変更することができます。 
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• IP アドレス：機器の IP アドレスを入力します。 

• 機種名：機種名を入力します。入力できる文字数は 64 文字までです（全角/半

角共通）。半角の「&」は入力できません。 

• ユーザーID：ネットワークカメラに接続するためのユーザー名を入力します。

プロジェクターの登録では不要です。 

• パスワード：ネットワークカメラに接続するためのパスワードを入力します。

プロジェクターの登録では不要です。 

4. ［登録］をクリックする。 

5. ［OK］をクリックする。 

プロジェクター/ネットワークカメラの登録内容を変更する 

1. 変更したい機器を選択し、［登録］をクリックする。 

機器名を右クリックして、登録メニューを開くこともできます。 

2. ［機器編集］をクリックする。 

3. 変更したい項目の設定をする。 

4. ［登録］をクリックする。 

5. ［OK］をクリックする。 

プロジェクター/ネットワークカメラの登録を削除する 

1. 削除したい機器を選択し、［登録］をクリックする。 

機器名を右クリックして、登録メニューを開くこともできます。 

2. ［機器編集］をクリックする。 

3. ［削除］をクリックする。 

4. ［OK］をクリックする。 
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グループを作成する 

アプリケーションで監視・制御するプロジェクター、ネットワークカメラをグループ化

することができます。各機器のグループへの登録は、機器登録から行います。P.17「プ

ロジェクター/ネットワークカメラを登録する」を参照してください。 

 

• グループは 3 階層まで構成できます。 

• グループは最大 50 グループまで登録できます。 

1. ROOT またはグループを選択し、［登録］をクリックする。 

ROOT またはグループを右クリックして、登録メニューを開くこともできます。 

 

2. ［グループ登録］をクリックする。 

 

3. グループ名を入力する。 

入力できる文字数は 256 文字までです（全角/半角共通）。半角の「&」は入力でき

ません。 
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4. ［登録］をクリックする。 

5. ［OK］をクリックする。 

グループ名を変更する 

1. 変更したいグループを選択し、［登録］をクリックする。 

グループ名を右クリックして、登録メニューを開くこともできます。 

2. ［グループ編集］をクリックする。 

3. グループ名を変更する。 

4. ［登録］をクリックする。 

5. ［OK］をクリックする。 

グループを削除する 

1. 削除したいグループを選択し、［登録］をクリックする。 

グループ名を右クリックして、登録メニューを開くこともできます。 

2. ［グループ編集］をクリックする。 

3. ［削除］をクリックする。 

4. ［OK］をクリックする。 

 

• グループを削除すると、グループ内のグループ、機器も削除されます。 
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機器を監視する 

プロジェクター、ネットワークカメラを登録すると機器の監視が開始されます。機器の

登録については P.17「プロジェクター/ネットワークカメラを登録する」を参照してくだ

さい。 

 

• 機器を監視し続けるには、アプリケーションは起動したままにしてください。ま

た、機器とアプリケーションの通信が正常に接続されている必要があります。 

機器管理 

機器ツリーから確認したいグループを選択すると、そのグループ内の機器一覧が表示さ

れます。 

 

1. 機種名 

選択したグループ、プロジェクター、ネットワークカメラの名称を表示します。 

2. 状態 

プロジェクターの状態を表示します。 
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3. 稼働時間 

プロジェクターの総稼働時間を表示します。 

4. IP アドレス 

プロジェクター、ネットワークカメラの IP アドレスを表示します。 

5. モデル名 

プロジェクターのモデル名を表示します。 

6. 詳細    

• プロジェクターの［詳細］を開くと、プロジェクターの詳細情報を確認するこ

とができます。 

• ネットワークカメラの［詳細］を開くと、ネットワークカメラの映像を見るこ

とができます。 

7. ログ 

プロジェクターのエラー履歴を表示したり、エラー発生時のログをダウンロードで

きます。 

この機能は、一部の機種ではご利用できません。 

 

• ［履歴更新］：エラー履歴を最新の状態にします。 

• ［詳細表示］：チェックを付けたエラーの内容を詳細表示エリアに表示しま

す。複数にチェックを付けたときは、チェックを付けた分表示されます。 

• ［ダウンロード］：チェックを付けたエラーの内容をダウンロードします。複

数にチェックを付けたときは、チェックを付けた分ダウンロードされます。 
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8. 監視ログエリア 

プロジェクターの詳細、監視状況を表示します。 

メール通知を設定する 

プロジェクターが異常・接続エラー状態になったときに、プロジェクターの状態をメー

ルで通知します。プロジェクターが異常・接続エラー状態から復帰したときは、復帰を

通知するメールを送信します。 

管理者パスワードの登録をしていないときは、メール設定機能は使用できません。管理

者パスワードの登録方法については P.12「管理者パスワードを登録する」を参照してく

ださい。 

 

• 管理者パスワードの認証に 10 回失敗すると、アプリケーションが使用できなくなり

ます。失敗したときは、アプリケーションをアンインストールして、インストール

をし直してください。アンインストールするとアプリケーションで設定した内容は

削除されます。 

 

• 配信できるメールアドレス数は、最大 100 件です。 

メールの宛先/内容を設定する 

1. ［設定］をクリックする。 
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2. ［メール設定］をクリックする。 

3. 管理者パスワードを入力し、［OK］をクリックする。 

4. ［宛先］タブをクリックする。 

 

5. 「異常時にメール通知を行う」にチェックを付ける。 

チェックを付けていないと、メール通知はされません。 

6. 「送信元」に送信メールの発信元となるメールアドレスを入力する。 

7. 「送信先」で TO または CC を設定し、送信先のメールアドレスを入力する。 

8. ［追加］をクリックする。 

「送信先一覧」にメールアドレスが追加されます。 

9. ［定型文］タブをクリックし、「件名」、「本文」を入力する。 

ユーザーが送信したい内容を入力します。 
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10. ［登録］をクリックして設定内容を保存する。 

メールサーバーを設定する 

1. ［設定］をクリックする。 

2. ［メール設定］をクリックする。 

3. 管理者パスワードを入力し、［OK］をクリックする。 

4. ［サーバー設定］タブをクリックする。 

 

5. 各項目を設定する。 

• SMTP：SMTP サーバーのアドレスを入力します。ホスト名でも入力できま

す。ホスト名を入力するときは DNS サーバーの設定が必要です。 

• ポート：SMTP サーバーのポート番号を入力します。 

• 接続方式：SMTP サーバーの通信の暗号化を設定します。SMTP サーバーの設

定に応じて選択してください。      

• なし：全てのデータが平文のまま送信されます。 

• STARTTLS：STARTTLS 方式で送信メールを暗号化します。 

• SMTPS：SMTP over SSL/TLS 方式で送信メールを暗号化します。 

• ユーザーID：SMTP サーバー認証に使用するユーザーID を入力します。送信元

のメールアドレスのユーザーID を入力してください。 

• パスワード：SMTP サーバー認証に使用するパスワードを入力します。送信元

のメールアドレスのパスワードを入力してください。 
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6. ［テストメール送信］をクリックして、メールが送信されることを確認する。 

メールが送信されないときは、入力内容を確認してください。 

7. ［登録］をクリックして設定内容を保存する。 

 

• テストメール送信に成功していないときは、「異常時にメール通知を行う」は OFF

になります。 

監視ログファイルを CSV データに変換する 

監視ログデータ（テキストデータ）を CSV データに変換し保存します。 

1. ［設定］をクリックする。 

 

2. ［監視ログ CSV 保存］をクリックする。 

3. 監視ログファイルを選択し、［開く］をクリックする。 

4. ファイル名を入力し、ファイルの保存先を指定して［保存］をクリックする。 

CSV ファイルが保存されます。 
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プロジェクターを操作する 

リモコン機能を使用すると、選択したグループ、またはプロジェクターに対してリモコ

ン操作を行うことができます。グループを選択したときは、グループ内のプロジェクタ

ー全てが対象となります。 

 

• 「入力」、「パターン」、「操作」は、プロジェクター単体を選択しているときに

有効です。 

• この機能はネットワークカメラではご利用できません。 

• 複数のアプリケーションから同一のプロジェクターに対して同時に操作した場合、

操作できないことがあります。 

 

電源 

電源を ON/OFF します。 

AV ミュート 

映像・音声のミュートを ON/OFF します。 

入力 

入力信号を切り替えます。 
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パターン 

テストパターンを表示させて、プロジェクターの映像チェックを行うことができます。 

格子（グリッド）で映像の端を確認したり、カラーバーなどの色合いを確認します。 

操作 

• ［メニュー］：メニュー画面を表示します。もう一度押すと、メニュー画面が閉じ

ます。 

• ［決定］：選択した項目やモードを決定します。 

• 選択ボタン：上下左右キーで項目の選択などができます。 
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投映画面を補正する 

プロジェクターの幾何学歪み補正機能を、パソコン上で操作して、映像のゆがみを補正

します。 

操作したいプロジェクターを選択して操作してください。 

 

• この機能を使用するには、機器とアプリケーションの通信が正常に接続されている

必要があります。 

 

• この機能は一部の機種ではご利用できません。 

• 各補正は同時に利用できないことがあります。ご使用のプロジェクター製品マニュ

アルをご確認ください。 

• 機能タブエリアに［幾何学歪み補正］が表示されていないときは、［機能タブ表示

設定］で［幾何学歪み補正］にチェックを付けてください。詳しくは、P.36「表示

する機能タブを設定する」を参照してください。 

台形補正 

台形ゆがみを補正します。台形ゆがみとは、プロジェクターを傾けて設置したときに生

じるゆがみのことです。プロジェクターを正面に設置できないときなどに使用します。 
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設定項目 説明 初期値 

補正値:V 垂直方向の台形ゆがみを補正します。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力のいずれかで変更します。 

0 

補正値:H 水平方向の台形ゆがみを補正します。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力のいずれかで変更します。 

0 

 

• ［ ］をクリックすると値をリセットできます。 

4 点補正 

映像の四隅の位置を変動させてゆがみを補正します。スクリーンのサイズに自由に合わ

せたいときなどに使用します。 
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設定項目 説明 初期値 

左上 

V : 

H : 

映像の左上隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V : 0 

H : 0 

 

左下 

V : 

H : 

映像の左下隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V : 2159 

H : 0 

右上 

V : 

H : 

映像の右上隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

V : 0 

H : 3839 
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設定項目 説明 初期値 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

右下 

V : 

H : 

映像の右下隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V : 2159 

H : 3839 

 

• ［ ］をクリックすると値をリセットできます。 

6 点補正 

映像の四隅と上下中央の位置を変動させてゆがみを補正します。凹面や凸面など、平面

以外に投映するときなどに使用します。 
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設定項目 説明 初期値 

左上 

V： 

H： 

映像の左上隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V：0 

H：0 

 

左下 

V： 

H： 

映像の左下隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V：2159 

H：0 

中央上 

V： 

H： 

映像の中央上の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V：0 

H：1919 

中央下 

V： 

H： 

映像の中央下の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V：2159 

H：1919 
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設定項目 説明 初期値 

右上 

V： 

H： 

映像の右上隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V：0 

H：3839 

右下 

V： 

H： 

映像の右下隅の位置を補正します。 

「V :」で垂直方向、「H :」で水平方向の調整

ができます。 

補正値はスライダー、［+］/［-］ボタン、値

の入力、マウス操作のいずれかで変更しま

す。マウス操作は、グリッド点をマウスで選

択してドラッグしてください。 

V：2159 

H：3839 

 

• ［ ］をクリックすると値をリセットできます。 
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表示する機能タブを設定する 

画面に表示する機能タブを設定することができます。 

1. ［設定］をクリックする。 

 

2. ［機能タブ表示設定］をクリックする。 

3. 表示する機能タブにチェックを付ける。 

4. ［設定］をクリックする。 



 

37 

4 

4. 困ったときには 
  

メッセージが表示されたとき 

RICOH PJ Monitoring ＆ Setting Software を使用中に表示される主なメッセージとそ

の対処方法を説明します。 

メッセージ 対処方法 

プロジェクター接続エラーが発生しました。

ネットワークの接続を確認してください。 

プロジェクターの電源が入っているか確認し

てください。 

プロジェクターがネットワークに接続されて

いるか確認してください。 

プロジェクタの応答でエラーが発生しまし

た。プロジェクターの状態を確認してくださ

い。 

プロジェクターの状態を確認してください。 

ネットワークカメラ接続エラーが発生しまし

た。ネットワークの接続を確認してくださ

い。 

ネットワークの接続を確認してください。 

予期せぬエラーが発生しました。アプリケー

ションを終了します。 

アプリケーションを再起動してください。 

SMTP 接続エラーが発生しました。メールサ

ーバーの接続を確認してください。 

メールサーバーがネットワークに接続されて

いるか確認してください。 

メールサーバーの設定を確認してください。 

メール送信で SMTP 認証に失敗しました。メ

ールサーバーの設定を確認してください。 

メールサーバーの設定を確認してください。 

メール送信の送信設定でエラーが発生しまし

た。メールサーバーの設定を確認してくださ

い。 

メールサーバーの設定を確認してください。 
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メッセージ 対処方法 

アプリケーションは起動済みです。 アプリケーションを複数起動することはでき

ません。 

テストメール送信に失敗しました。メール設

定を見直してください。 

メールサーバーがネットワークに接続されて

いるか確認してください。 

メールサーバーの設定を確認してください。 

モデル情報が一致しないプロジェクターを削

除しました。 

アプリケーションで登録されているプロジェ

クター情報とネットワーク上のプロジェクタ

ー情報が一致しません。 

もう一度機器登録し直してください。 

テストメール送信が確認出来ません。現在の

設定で保存する場合は、メール通知を OFF に

します。よろしいですか？ 

テストメールの送信に失敗したときは、メー

ル設定は登録できますが、「異常時にメール

通知を行う」は自動的に OFF されます。 

メールサーバーのネットワーク接続確認とメ

ールサーバーの設定を確認し、テストメール

送信し直してください。 

テストメール送信が成功したら、「異常時に

メール通知を行う」にチェックを付けてくだ

さい。 
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5. 付録 
  

搭載されているソフトウェアの著作権等に
関する情報 

本製品には、オープンソースソフトウェア、およびサードパーティ製ソフトウェアが使

用されています。それらの著作権に関する情報は、［ヘルプ］の［ライセンス情報］か

ら確認できます。 

また、次の URL からソースコードの閲覧、ダウンロードができます。 

• http://www.support-download.com/bb/html/dr_ut_e/oss/index.htm 

http://www.support-download.com/bb/html/dr_ut_e/oss/index.htm
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お問い合わせ先 

お買い上げいただきました弊社製品についての操作方法に関するお問い合わせは、

お買い上げの販売店にご連絡ください。転居の際は、販売店にご相談ください。転

居先の最寄りの販売店をご紹介いたします。 

最新ユーティリティー情報 

最新版のユーティリティーをインターネットのリコーホームページから入手できま

す。 

https://www.ricoh.co.jp/download/ 

https://www.ricoh.co.jp/download/
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商標 

Microsoft は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標ま

たは商標です。 

Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標ま

たは商標です。 

Windows Server は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録

商標または商標です。 

• Windows 10 の製品名は以下のとおりです。 

            Microsoft® Windows® 10 Home 

            Microsoft® Windows® 10 Pro 

            Microsoft® Windows® 10 Enterprise 

• Windows 11 の製品名は以下のとおりです。 

            Microsoft® Windows® 11 Home 

            Microsoft® Windows® 11 Pro 

            Microsoft® Windows® 11 Enterprise 

• Windows Server 2019 の製品名は以下のとおりです。 

            Microsoft® Windows Server™ 2019 Datacenter  

            Microsoft® Windows Server™ 2019 Standard 

            Microsoft® Windows Server™ 2019 Essentials 

その他の製品名、名称は各社の商標または登録商標です。 

Microsoft Corporation のガイドラインに従って画面写真を使用しています。 
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