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1. はじめに 
  

このたびは本製品をお買い上げいただき、ありがとうございます。 

 

 

株式会社リコー 

東京都大田区中馬込 1-3-6 〒143-8555 

https://www.ricoh.co.jp/ 

https://www.ricoh.co.jp/


1. はじめに 

4 

1 



 

5 

2 

2. 本書の読みかた 
  

この使用説明書は、製品の正しい使い方や使用上の注意について記載してあります。ご

使用の前に、この使用説明書を最後までよくお読みの上、正しくお使いください。 

おことわり 

• 本製品の故障による損害、文書やデータの消失による損害、その他本製品および使

用説明書の使用または使用不能により生じた損害については、法令上賠償責任が認

められる場合を除き、当社は一切その責任を負えませんのであらかじめご了承くだ

さい。 

• 大切な文書やデータは、コピー（複製）をとってください。お客様が操作をミスし

た場合、あるいは本製品に異常が生じた場合、文書やデータが消失することがあり

ます。また、コンピューターウイルス、ワーム、その他の有害なソフトウエア等に

対する予防措置は、お客様の責任で講じてください。 

• お客様が本製品を使用して作成した文書やデータを運用した結果について、当社は

一切その責任を負えませんのであらかじめご了承ください。 

• インターネット環境はお客様がご用意ください。通信品質に伴う決済不具合につい

て弊社では責任を負いかねます。 
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本書についてのご注意 

• 本書の内容に関しては、将来予告なしに変更することがあります。 

• 機械の改良変更等により、本書のイラストや記載事項とお客様の機械とが一部異な

る場合がありますのでご了承ください。 

• 画面の表示内容やイラスト、説明文はお客様の使用する機種や状況によって異なり

ます。  

• 本書は、原則的にオプションを装着した状態の画面と外観イラストを使って説明し

ています。 

• 本書の一部または全部を無断で複写、複製、改変、引用、転載することはできませ

ん。 

• 本製品の対応機種と本書で使用している表記は以下のとおりです。 

対応機種 名称 

IM C6010/C5510/C5510A/C4510/C4510A/C3510/C3010/C2510 A3 複合機 

IM C320F A4 複合機 
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使用されているマークの意味 

本書で使われているマークには次のような意味があります。 

 

機能をご利用になるときに留意していただきたい項目を記載しています。指示を守らな

いと製品やサービスが使えなくなったり、データ消失の原因になったりする項目を記載

しています。必ずお読みください。 

 

機能についての補足項目、操作を誤ったときの対処方法などを記載しています。 

［ ］ 

キーとボタンの名称を示します。 

『 』 

本書以外の分冊名称を示します。 

※ 使用している画面例はサンプルです。 
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3. ドライバープリント機能 
  

専用プリンタードライバーをインストール
する 

1. RICOH セルフコピーパッケージサポートから専用プリンタードライバーをダウンロ

ードする。 

 

2. ダウンロードした Zip 圧縮ファイルをダブルクリックし、任意の場所に解凍する。 

3. 印刷したい複合機の名称を管理者に確認する。 

4. 確認した複合機の名称に対応したプリンタードライバー［【RICOH】セルフコピー

パッケージ専用 RPCS ドライバー IM Cxxxx 用.exe］をダブルクリックする。 

• IM Cxxxx 用の  ［xxxx］部分には印刷したい複合機の商品名が入ります。 

5. 画面にしたがってインストールする。 

※インストールが完了したら、「P.10「専用プリンタードライバーを設定する」」を参

照してください。 

https://www.ricoh.co.jp/support/products/ricoh-selfcopy-package/manual
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専用プリンタードライバーを設定する 

1. 管理者に印刷したい複合機のプリンター名か IP アドレスを確認する。 

2. 「デバイスとプリンター」画面を表示する。 

• Windows 11 

1. ［スタート］で［すべてのアプリ］ ［Windows ツール］ ［コントロー

ルパネル］とクリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

3. ［プリンターとスキャナー］をクリックする。 

• Windows 10（バージョン 1703 以降） 

1. ［スタート］で［Windows システムツール］ ［コントロールパネル］と

クリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

• Windows 10（バージョン 1703 よりも前） 
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1. ［スタート］を右クリックし、［コントロールパネル］をクリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

2. インストールしたプリンタードライバーをクリックし、［プリンターのプロパテ

ィ］をクリックする。 

3. ［ポート］タブで、［TCP_11.22.33.44 標準の TCP/IP ポート］にチェックが付

いている事を確認する。 

 

4. ［ポートの構成］をクリックする。 
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5. 「プリンター名または IP アドレス」に、手順１で管理者に確認したプリンター名ま

たは IP アドレスを入力し、［OK］をクリックする。 

 

6. ［閉じる］をクリックする。 

設定が終わったら「P.13「専用プリンタードライバーが最新版か確認する」」を参照く

ださい。 
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専用プリンタードライバーが最新版か確認
する 

 

• ［プリンターのプロパティ］の内容を変更するには「このプリンターの管理」のア

クセス権が必要です。内容を変更するときは、Administrators グループのメンバー

としてログオンしてください。 

• RPCS ドライバーを更新するときは、インストール済みのドライバーと同じ機器、

種類のドライバーを選択してください。異なるドライバーで更新すると、エラーの

原因になります。 

本機能を継続してご使用になる場合は、リコーカンタンドライバーインストーラーをご

使用いただくと、自動で RPCS ドライバ―を最新版に更新できます。 

1. リコーのソフトウェアダウンロードページから印刷したい複合機の RPCS ドライバ

ーが更新されているか確認する。 

• RICOH IM C6010/C5510/C4510：RPCS ドライバーVer.1.3.0.0 以降 

• RICOH IM C320F：RPCS ドライバ― Ver.1.1.0.0 以降 

2. インストールした RPCS ドライバーが最新版の場合は、そのまま「P.16「印刷す

る」」へ進む。 

RPCS ドライバーが上記のバージョン以降の場合は手順 3 以降を実施して RPCS ド

ライバーを最新版に更新する。 

3. リコーのソフトウェアダウンロードページから印刷したい複合機の最新 RPCS ドラ

イバーをダウンロードする。 

4. 「デバイスとプリンター」画面を表示する。 

• Windows 11 

https://www.ricoh.co.jp/software/utility/dev_soft_manager/
https://www.ricoh.co.jp/download
https://www.ricoh.co.jp/download
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1. ［スタート］で［すべてのアプリ］ ［Windows ツール］ ［コントロー

ルパネル］とクリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

3. ［プリンターとスキャナー］をクリックする。 

• Windows 10（バージョン 1703 以降） 

1. ［スタート］で［Windows システムツール］   ［コントロールパネ

ル］とクリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

• Windows 10（バージョン 1703 よりも前） 

1. ［スタート］を右クリックし、［コントロールパネル］をクリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

5. プリンターのアイコンをクリックし、［プリンターのプロパティ］をクリックす

る。 

6. ［詳細設定］タブで［新しいドライバー...］ ［次へ］とクリックする。 
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7. ［ディスク使用...］ ［参照...］をクリックし、更新するドライバーを指定して、

［OK］をクリックする。 

8. 印刷したい複合機を選択し、［次へ］をクリックする。 

 

9. ［完了］をクリックしてウィザードを閉じる。 
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印刷する 

 

• ドライバープリントは機密印刷でのみ印刷できます。プリンタードライバーから印

刷指示したあとに機器側で印刷操作をします。 

• ドライバープリントのデータイン中は印刷開始まで時間がかかる場合があります。 

機密印刷で本体へ蓄積する 

機密印刷とは、文書にパスワードを設定することで、操作部から印刷するときにパスワ

ードが必要となり、機密性の高い文書を安全に印刷できます。 

 

• 印刷指示した内容は 1 時間以内に印刷を実施してください。1 時間以上印刷されな

い場合はデータが削除されます。 

1. パソコンで印刷する文書を開き、アプリケーションの印刷メニューからプリンター

ドライバーの設定画面を表示する。 
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2. 原稿サイズ、原稿方向などを設定する。 

 

3. ［変更］をクリックする。 

「印刷方法の変更」画面が表示されます。 

 

4. 「ユーザーID を入力」で任意のユーザーID を入力する。 

5. ユーザーID：文書の所有者を区別するため、ユーザーID は操作部に表示されます。 

• ユーザーID を任意に入力するか、Windows へのログイン名をユーザーID とし

て自動入力するかを設定します。 
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• ユーザーID の入力：ユーザーID を入力するときは、半角英数 8 文字以内で入力

します。 

6. 「パスワード」を入力する。 

•  パスワード：操作部から文書を印刷するときのパスワードを入力します。 

• パスワードの入力：パスワードを入力するときは、4 から 8 桁の半角数字で入

力します。 

7. 設定が終わったら、［OK］をクリックする。 

8. ［OK］をクリックする。 

9. ［印刷］をクリックする。 

10. ユーザーID とパスワードを確認し、［OK］をクリックする。 

蓄積した文書を印刷する 

 

• パソコンで設定した印刷指示から変更できる内容は以下になります。      

• 印刷部数：印刷する部数を 1～125 枚まで変更できます。 

• 印刷色：カラー印刷で指示した場合、モノクロ印刷に変更できます。モノクロ

印刷からカラー印刷へは変更できません。 

• 印刷面：片面印刷から両面印刷、または、両面印刷から片面印刷に変更できま

す。 

1. トップ画面で［プリント］を押す。 
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2. プリント画面で［プリンタードライバーからプリント］を押す。  

 

3. プリンタードライバーからプリントの案内画面を確認し、［確認して次へ］を押

す。 

4. 使用同意書画面で「同意する」を押す。 

5. 文書を蓄積したユーザーID を選択し、［決定して次へ］を押す。  

 

6. パスワードを入力し、［決定して次へ］を押す。  
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7. 印刷する文書を選択し、［決定して次へ］を押す。  

 

8. ファイルのプレビューを確認して、「OK」を押す。 

 

9. カラー印刷で指示した場合は、白黒・フルカラーを選択して、［決定して次へ］を

押す。 
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10. 用紙サイズを選択して、［決定して次へ］を押す。 

• 必ずプリンタードライバーで設定した用紙サイズを選択してください。 

 

11. 設定内容を確認し、［支払い方法選択］を押す。 

 

• 1 回に印刷できる部数は、最大 125 部です。 

以降の操作は、『使用説明書〈決済編〉』を参照してください。 
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4. 専用プリンタードライバーをアン
インストールする 
  

1. 「デバイスとプリンター」画面を表示する。 

• Windows 11 

1. ［スタート］で［すべて］ ［Windows ツール］ ［コントロールパネル］と

クリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

3. ［プリンターとスキャナー］をクリックする。 

• Windows 10（バージョン 1703 以降） 

1. ［スタート］で［Windows システムツール］ ［コントロールパネル］とクリ

ックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

• Windows 10（バージョン 1703 よりも前） 

1. ［スタート］を右クリックし、［コントロールパネル］をクリックする。 

2. ［デバイスとプリンターの表示］をクリックする。 

2. 削除するプリンターをクリックし、［デバイスの削除］または［削除］をクリック

する。 

• 確認ダイアログが表示されたら、［はい］をクリックします。 

3. 削除に失敗するときは、ほかのプリンターアイコンがドライバーを使用している可

能性があります。該当するプリンターアイコンを削除してから、ドライバーの削除

をもう一度試してください。 

4. ［閉じる］をクリックしてプロパティを閉じる。 
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5. 商標 
  

QR コードは（株）デンソーウェーブの登録商標です。 

Word、Excel、PowerPoint は、米国 Microsoft Corporation の米国及びその他の国に

おける登録商標または商標です。 

• Windows 10 の製品名は以下のとおりです。 

            Microsoft® Windows® 10 Home 

            Microsoft® Windows® 10 Pro 

            Microsoft® Windows® 10 Enterprise 

            Microsoft® Windows® 10 Education 

            Microsoft® Windows® 10 Mobile 

            Microsoft® Windows® 10 Mobile  Enterprise 

            Microsoft® Windows® 10 Pro for Workstations 

• Windows 11 の製品名は以下のとおりです。 

            Microsoft® Windows® 11 Home 

            Microsoft® Windows® 11 Pro 

            Microsoft® Windows® 11 Pro Education 

            Microsoft® Windows® 11 Pro for Workstations 

            Microsoft® Windows® 11 Enterprise 

            Microsoft® Windows® 11 Education 

その他の製品名、名称は各社の商標または登録商標です。 
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