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用紙がつまったときの取り除きかた
「 」が表示された場合の対処策
本体内部の給紙部で紙づまりか用紙のミスフィードが発生しました。右カ
バーを開いてつまった用紙を取り除いてください。

 　

・ 機械内部には高温の部分があります。「高温注意」のラベルの貼ってある周辺には触れないでください。やけどの
原因になります。

･ つまった用紙を勢いよく引っぱると用紙が破れ、機器の内部に紙片が残る可能性があります。
･ 何度も用紙がつまるときは、以下の原因が考えられます。
･ 操作部の設定と、セットした用紙のサイズ・方向が合っていない。
･ フリクションパッドが汚れている。

･ つまった用紙にはトナーが付着しています。手や衣服などに触れると汚れますのでご注意下さい。
･ 上記の内容を確認した上でも用紙がつまるときはサービス実施店に連絡してください。

右側面のレバーを上げ、本体の右カバーをゆっくりと開けます。

紙をゆっくりと引き抜きます。

･ 機械内部には高温の部分があります。定着部の紙づまりを取
り除くときは、時間をおいて、定着ユニットと両面ユニッ
ト内部のカバーの温度が十分下がってから取り除いてくだ
さい。

取り除けないときは、手差しトレイ
を開け、ゆっくりと用紙を引き抜き
ます。

BEK026S

BEK027S
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手差しトレイから、用紙をゆっくり
と引き抜きます。

右カバーをゆっくりと閉めます。

手差しトレイをゆっくりと閉めます。

･ 繰り返し用紙がつまる場合は、P.11または『ハードウェアガイド』の「困ったときには」を参照してく
ださい。

「 」が表示された場合の対処策
本体内部の用紙搬送部で紙づまりが発生しました。右カバーを開いてつまっ
た用紙を取り除いてください。

･ 機械内部には高温の部分があります。定着部の紙づまりを取り除くときは、時間をおいて、定着ユニッ
トと両面ユニット内部のカバーの温度が十分下がってから取り除いてください。

･ 定着部の紙づまりを取り除くときは、本書で指定している場所以外には触れないでください。

右側面のレバーを上げ、本体の右カバーをゆっくりと開けます。

B1レバーを 5～8回動かします。

BEK028S

BEK029S
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用紙がつまったときの取り除きかた

BEK030S

BEK030S

BEK031S

用紙をゆっくりと引き抜きます。

右カバーをゆっくりと閉めます。

「 」が表示された場合の対処策
本体内部の用紙搬送部で紙づまりが発生しました。右カバーを開いてつまっ
た用紙を取り除いてください。

･ 機械内部には高温の部分があります。定着部の紙づまりを取り除くときは、時間をおいて、定着ユニッ
トと両面ユニット内部のカバーの温度が十分下がってから取り除いてください。

･ 定着部の紙づまりを取り除くときは、本書で指定している場所以外には触れないでください。

右側面のレバーを上げ、本体の右カバーをゆっくりと開けます。

用紙をゆっくりと引き抜きます。

用紙をゆっくりと引き抜きます。
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BEK194S

BEK094S

本体排紙部分の用紙をゆっくりと引
き抜きます。

右カバーをゆっくりと閉めます。

･ 紙づまりのメッセージが消えない場合は、定着ユニットを出し入れしてください。

「 」が表示された場合の対処策
本体内部の両面ユニットで紙づまりが発生しました。右カバーを開いてつ
まった用紙を取り除いてください。

･ 機械内部には高温の部分があります。定着部の紙づまりを取り除くときは、時間をおいて、定着ユニッ
トと両面ユニット内部のカバーの温度が十分下がってから取り除いてください。

･ 定着部の紙づまりを取り除くときは、本書で指定している場所以外には触れないでください。

右側面のレバーを上げ、本体の右カバーをゆっくりと開けます。

用紙をゆっくりと引き抜きます。
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用紙がつまったときの取り除きかた

BEK043S

BEK044S

BEK095S

Z ノブを持って用紙搬送カバーを開
き、用紙をゆっくりと引き抜きます。
用紙を引き抜いた後、用紙搬送カバーを閉めて、右
カバーをゆっくり閉めてください。

用紙搬送カバーを閉めます。

右カバーをゆっくりと閉めます。

右上カバーを開きます。

用紙をゆっくりと引き抜きます。

右上カバーを閉めます。




